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INTRODUCTION 


A  ^  

Objectifs 

Durant  ces  demieres  annees,  le  "phenomene  micro"  a  connu  dans  les 
entreprises  un  developpement  considerable,  parfois  anarchique,  que  V 
on  peut  globalement  attribuer  aux  potentialites  de  productivite  des  "cols 
blancs".  Cette  situation  a  genere  de  nombreux  problemes  d'  integration, 
de  controle,  de  securite,  de  budgets...,  pour  lesquels  les  responsables 
cherchent  des  solutions  en  interne  ou  a  1'  exterieur  de  leur  entreprise. 

Face  a  ces  enjeux,  les  foumisseurs  ont  developpe  une  palette  de 
services,  chacun  sur  son  creneau,  tentant  d'  apporter  sa  reponse.  Mais 
ces  offres  ne  sont  pas  toujours  en  phase  avec  les  besoins  reels  et  les 
interets  des  utilisateurs. 

La  presente  etude  passe  en  revue  les  pratiques  actuelles  et  les  besoins 
futurs  de  grands  comptes  en  matiere  d'  integration  et  de  gestion  de  leurs 
pares  de  micro-ordinateurs. 

Elle  identifie  les  differentes  categories  de  foumisseurs  presents  sur  ce 
marche  et  analyse  leur  offre. 

Cette  recherche  contient  les  reponses  aux  questions  essentielles  que  se 
pose  r  ensemble  des  acteurs  aujourd'  hui. 

Pour  les  offreurs : 

.  Quelles  sont  les  attentes  des  grands  utilisateurs  ?, 

•  Comment  se  structure  le  marche  des  services  micros  ?, 

•  Quels  sont  les  acteurs  presents,  quelle  est  leur  offre  ?, 
.  Quelles  sont  les  opportunites  ? 

Pour  les  grands  utilisateurs  : 

•  Comment  s'  organise  la  micro  dans  les  entreprises  ?, 

•  Quels  modeles  de  solutions  emergent  ?, 

•  Comment  les  foumisseurs  de  services  peuvent  intervenir  ?, 


XF-MIC 


Copyright  1992  par  IN  PUT- Reproduction  interdjte 


1 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


•  Quelle  est  1'  offre  de  services  aujourd'  hui  et  demain  ?. 


B  

Methodologie 


La  coUecte  des  informations,  ayant  servi  de  base  a  cette  etude,  a  ete 
realisee  a  partir  de  diverses  sources  decrites  ci-dessous  : 

Recherche  documentaire  generale 

Celle-ci  a  ete  conduite  dans  le  fonds  documentaire  d'  INPUT  qui 
rassemble  des  articles  et  des  documents  specifiques  aux  marches  des 
services  informatiques. 

Ce  fonds  contient  egalement  1'  ensemble  des  etudes  publiees  par  INPUT 
aux  Etats-Unis  et  en  Europe.  Pour  les  besoms  de  cette  recherche,  les 
etudes  traitant  du  phenomene  du  Downsizing  et  de  ses  impacts  dans  les 
entreprises  et  aupres  des  foumisseurs  ont  ete  particulierement 
selectionnees.  Les  titres  de  ces  etudes  sont  listes  au  paragraphe  D  de 
cette  Introduction. 


Analyse  de  la  demande 

L'  analyse  de  la  demande  repose  sur  des  interviews  de  grandes  societes 
faisant  partie  des  cent  premiers  groupes  prives  ainsi  que  des 
administrations  fran9aises. 

Un  travail  preliminaire  important  a  ete  engage,  en  vue  de  selectionner 
les  entreprises  a  interroger.  En  effet,  il  a  ete  necessaire  d'  identifier  des 
societes  qui  soient  dotees  de  pares  de  micro-ordinateurs  suffisamment 
consequents  et  qui  soient  concemees  par  la  problematique  soulevee  par 
cette  etude. 
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La  typologie  des  entreprises  contactees  est  la  suivante  : 


Structure  de  1'  echantillon  par  taille  et  par  secteur  d'  activite 


Effectif  (Nbre  de  personnes) 
Secteur  d'  activite 

<  5000 

5000  a  10000 

10000  a  50000 

>  50000 

Total 

Finance 

2 

1 

3 

Industrie 

1 

2 

2  ^ 

2 

7 

Distribution/Services 

1 

1 

2 

4 

Transports 

2 

1 

3 

Administration 

1 

1 

1 

3 

Total 

5 

4 

7 

4 

20 

Pour  les  besoins  de  cette  etude,  le  champ  de  la  recherche  s'  est  limite  a 
r  informatique  de  gestion  seule  et  en  consequence,  les  stations  de  travail 
scientifiques  et  techniques  ne  sont  pas  incluses. 
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En  ce  qui  conceme  la  grande  informatique  presente  dans  les  entreprises 
interrogees,  elle  se  repartit  de  la  fa9on  suivante  : 


Ventilation  des  entreprises  selon  les  types 
de  mainframes  installes 


Les  pratiques  des  grandes  entreprises  et  leurs  attentes  en  matiere  de 
"services  micro"  ont  ete  apprehendees  a  partir  d'  entretiens  approfondis 
en  face  a  face  aupres  de  responsables  dans  ces  "grands  comptes". 

Des  interviews  d'  une  duree  d'  une  heure  trente  a  deux  heures  ont  ete 
conduites  sur  la  base  d'  un  guide  d'  entretien  qui  est  en  Annexe  A  de  ce 
rapport. 

Ce  guide  interroge  sur  : 

•  L'  organisation  mise  en  place  autour  de  la  micro, 

•  les  preoccupations  actuelles  et  les  besoins  futurs, 
.  Les  perspectives  de  recours  a  la  sous-traitance. 


Les  responsables  interviewes  se  repartissent  en  trois  grandes  categories  : 


Directeurs  Informatiques 

3 

15% 

Responsables 

12 

60% 

Structure  Micro  Groupe 

Responsables 

5 

25% 

Architecture/Strategic 
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Analyse  de  V  offre 

Sur  ce  marche  en  cours  de  formation,  les  foumisseurs  ont  des  profils 
multiples,  temoignage  de  leur  metier  ou  activite  d'  origine. 
lis  investiguent  le  marche  des  "services  micro"  soit  en  raison  d' 
opportunites  rencontrees  en  prospectant  leur  clientele  traditionnelle,  soit 
avec  une  demarche  strategique  plus  ou  moins  structuree. 

La  typologie  des  offreurs  sur  le  marche  est  la  suivante  : 

•  Societes  de  services, 

•  Societes  de  maintenance  independantes, 

•  Editeurs  "generalistes"  ou  specialises, 

•  Auditeurs, 

•  Distributeurs, 

•  Constructeurs, 

•  Autres  specialistes  :  reseaux,  connectique,  hotline,  ... 

La  collecte  des  informations  aupres  des  foumisseurs  s'  est  faite  a  partir 
d' un  questiomiaire  portant  sur  : 

•  L'  importance  de  leur  offre, 

.  Les  caracteristiques  des  prestations, 

•  Les  cibles  de  marches  visees  et  leur  positionnement, 

•  Les  futurs  developpements. 

Le  questionnaire,  qui  a  servi  de  guide  d'  entretien  pour  les  interviews 
d'  offreurs,  se  trouve  en  Annexe  B. 

Comme  pour  les  utilisateurs,  il  a  ete  necessaire  pour  mener  a  bien 

r  analyse  de  1'  offre,  d'  identifier  les  foumisseurs  les  plus  significatifs 

sur  ce  marche  tres  fragmente. 

Ainsi,  la  collecte  des  informations  a  repose  sur  une  majorite  d' 
interviews  en  face  a  face  ainsi  que  sur  des  envois  de  questionnaires  par 
courrier,  afm  de  valider  dans  les  societes  de  moindre  importance  1' 
existence  d'  une  offre  ou  pas. 

Au  total,  cette  etude  contient  2 1  profils  de  societes  qui  ne  representent 
cependant  pas  1'  exhaustivite  des  acteurs  presents  sur  ce  marche. 
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c  

Structure  du  rapport 

Le  rapport  est  structure  en  six  chapitres  principaux  : 

•  Le  chapitre  II  est  un  resume  pour  une  lecture  rapide  des  principales 
conclusions  de  cette  etude, 

•  Le  chapitre  III  determine  les  contours  du  marche  des  services  micro, 
ses  principales  caracteristiques  en  1992  et  en  projette  ses 
developpements, 

dans  le  contexte  d'  une  acceleration  du  phenomene  de  Downsizing, 
.  Le  chapitre  IV  analyse  les  pratiques  actuelles  des  grandes  entreprises 
pour  maitriser  leurs  pares  micros  et  les  attentes  futures  qui  donneront 
lieu  a  la  sous-traitance, 

•  Le  chapitre  V  conceme  les  foumisseurs  et  leur  positionnement  sur  le 
marche.  II  contient  les  profils  de  2 1  societes  decrivant  leurs 
prestations  en  matiere  de  services  micro, 

•  Le  chapitre  VI  conclut  en  presentant  des  recommandations  aux 
utilisateurs  et  aux  offreurs. 


D   

Autres  etudes  INPUT 


INPUT,  dont  la  vocation  est  1'  etude  des  marches  des  logiciels  et 
services,  analyse  depuis  deja  deux  ans  le  phenomene  du  downsizing  et 
ses  impacts,  ses  enjeux  tant  pour  les  utilisateurs  que  pour  les 
foumisseurs. 

Parmi  les  titres  publics  figurent : 

•  Impact  of  Downsizing  on  I.T  Vendors, 

•  Systems  Integration  Opportunities  in  Downsizing, 

•  Desktop  Services  on  Customer  Services  Organisations, 

•  Putting  Downsizing  in  Perspective, 

•  Case  Studies  in  Downsizing, 

•  Data  Quality  &  Security  in  Downsized  Environment, 

•  Systems  Architecture  for  Downsizing, 

•  Methologies  for  Information  Technology  Downsizing. 
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II 


RESUME 


A  

Une  grande  variete  d'  acteurs  sur  le  marche  des  services  micros 

Sur  le  marche  des  services  micro,  il  existe  une  tres  grande  heterogeneite 
des  offreurs  tant  sur  le  plan  des  categories  de  societes  que  des  services 
proposes.  En  fait,  les  foumisseurs  presents  sont  d'  origine  et  de  secteur 
tres  varies. 

A  peu  pres  tous  les  intervenants  habituels  des  metiers  de  1'  informatique 
s'  y  retrouvent.  Confrontes  a  un  marche  en  recession  et  a  la  necessite  de 
prospecter  de  nouveaux  creneaux  porteurs,  ces  acteurs  traditionnels  s' 
orientent  vers  la  micro-informatique  et  essayent  de  formaliser  une  offre. 
D'  autres  societes  plus  jeunes  ont  aussi  selectionne  le  marche  des 
services  micro  comme  1'  une  de  leurs  cibles  prioritaires. 

-  Les  societes  de  services,  qui  interviennent  generalement  au  niveau  des 
Directions  Informatiques,  ont  souvent  peu  d'  experience  en  matiere  de 
micros.  Cependant,  elles  ressentent  le  besoin  de  se  positionner  autour  de 
1'  integration  des  PC  et  des  reseaux  dans  le  systeme  d'  information  de 
leurs  clients.  Certaines  grandes  SSII  ont  bati,  par  le  biais  d'  acquisition 
de  societes  ou  par  rapprochement  de  departements  internes,  des  entites 
dediees  a  la  micro. 

Enfm,  d'  autres,  specialisees  dans  le  domaine  du  facilities  management 
grand  systeme,  tendent  de  plus  en  plus  vers  une  offre  globale  incluant  la 
micro-informatique . 

-  Les  societes  de  maintenance  independantes  (SMI)  ont  ete  contraintes 
de  se  restructurer  par  etapes  successives  depuis  la  deuxieme  moitie  des 
annees  80.  Confrontees  a  1'  affaiblissement  de  leur  marche,  elles  ont 
procede  a  des  regroupements  afm  de  depasser  une  taille  critique  et  elles 
se  diversifient  en  proposant  des  services  complementaires  autour  de  la 
maintenance  tels  que  I'installation,  la  hotline  et  les  reseaux. 
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-  Les  editeurs  sont  des  societes  qui,  entre  autres,  developpent  et/ou 
distribuent  des  logiciels  de  gestion  de  pares  micros. 

Deux  categories  d'  editeurs  sont  identifiees  : 

-  Les  editeurs  "generalistes"  ont  une  large  palette  de  logiciels 
destines  a  faciliter  1'  exploitation  des  ordinateurs  ou  la  gestion  des 
moyens  de  1'  entreprise.  lis  ont  diversifie  leur  catalogue  par  la  prise 
en  compte  de  certaines  specificites  liees  a  V  integration  des  micros 
dans  le  systeme  d'  information. 

-  Les  editeurs  "specialises",  quant  a  eux,  se  concentrent 
exclusivement  sur  la  foumiture  d'  outils  permettant  la  gestion  des 
pares  de  micro  et  de  reseaux.  i 

-  Les  auditeurs,  delivrant  du  conseil  en  integration  et  en  gestion  de 
pares,  sont  le  plus  souvent  des  cabinets  de  petite  taille  qui  realisent  des 
missions  ponctuelles  et  de  courte  duree. 

-  Les  distributeurs  sont,  eux  aussi,  des  acteurs  significatifs  qui  essaient 
d'  evoluer  vers  des  prestations  complementaires  et  tout  particulierement 
vers  les  services  :  conseil,  assistance,  formation,  reseaux,  ...  afln  de 
compenser   erosion  de  leurs  marges. 

-  Pour  les  constructeurs,  ce  sont  les  entites  "service  client"  qui  sont  les 
moteurs  des  services  autour  des  pares  micros.  Celles-ci  s'  etoffent  et  se 
structurent  en  consequence  pour  attaquer  ce  segment  de  marche.  Elles 
doivent  alors  concilier  les  changements  culturel  et  organisationnel  issus 
d'  activites  autour  de  materiels  d'  origine  differente. 

-  Enfin  les  societes  "specialisees",  qui  sont  presentes  sur  des  niches 
technologiques  tres  specifiques  :  reseau,  hotline,  connectique  et  cablage, 
...  ,  connaissent  des  taux  de  croissance  tres  soutenus  et  savent  tisser  des 
liens  avec  les  grands  acteurs  du  marche. 
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B   •   

Une  offre  parcellaire 

Sur  ce  marche  des  services  micro,  qui  est  en  phase  de  maturation,  les 
offres  rencontrees  sont  particulierement  dispersees. 
Aussi,  une  tentative  de  regroupement  conduit  a  identifier  quatre  grandes 
categories  correspondant  a  des  niveaux  de  support  differents. 

-  Le  support  d'  integration  regroupe  les  prestations  classiques  des 
services  informatiques  (conseil,  audit,  architecture,  developpement) 
mais  elles  sont  orientees  vers  les  micros  et  les  reseaux  et  leur  integration 
au  sein  du  systeme  d'information  de  V  entreprise. 

-  Le  support  connectivite  et  acces  donnees  correspond  a  des 
interventions  plus  techniques  qui  visent  a  mettre  en  oeuvre 
progressivement  des  architectures  reparties  de  donnees.  Elles  portent 
sur  des  problemes  de  cablage,  de  securite  d'  acces,  d'  administration  de 
reseaux,  d'  echanges  de  donnees,  de  tele-distribution,  ... 

-  Le  support  logistique  couvre  1'  ensemble  des  prestations  relatives  a  1' 
exploitation,  a  la  gestion  et  a  V  administration  des  pares  de  micros 
(installation,  fmancement,  maintenance). 

-  Le  support  utilisateur  comprend  les  services  traditionnels,  tels  que  la 
formation  et  1'  assistance  (hotline). 


C  

Croissance  de  30%  par  an  pour  le  "FM  micro"  entre  1992  et  1997 

Dans  les  annees  a  venir,  les  marches  des  services  micro  connaitront  une 
progression  significative.  L'  une  des  prestations  "vedettes"  a  savoir  le 
"FM  micro",  qui  represente  aujourd'  hui  un  potentiel  de  430  millions  de 
francs,  atteindra  en  1997,  1.  270  MF,  soit  une  croissance  moyenne  de 
30%  par  an. 

Deux  grandes  categories  de  foumisseurs  sont  a  meme  d'  offrir  ce  type 
de  prestations  qui  suppose  un  contrat  de  longue  duree  avec  engagement 
de  resultats  : 

-  D'  une  part,  les  constructeurs  et  les  societes  de  maintenance 
independantes  proposent  une  offre  en  support  logistique  qui  combine 
a  la  fois  maintenance,  installation  et  administration  de  pares  et  de 
reseaux. 

-  D'  autre  part,  les  societes  de  services  et  les  distributeurs  maitrisent 
davantage  les  aspects  applicatifs,  les  reseaux  et  le  support  aux 
utilisateurs.  lis  offrent  eux  aussi  la  possibilite  d'  une  prise  en  charge 
partielle  ou  globale  des  pares  meme  s'  ils  sous-traitent  generalement  la 
maintenance. 
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Le  FM  micro  en  France  en  1992-1997 

1.  270  MF 

1997 

430  MF 

1992 

-4- 

D  ■  •  '  .  .  -   

La  maitrise  du  "phenomene  micro"  dans  les  grands  comptes 

D.l  Fortes  augmentations  attendues  des  pares  micro  et  du  taux  de 
connexion 

Les  entreprises  interrogees  dans  le  cadre  de  1'  etude  ont  des  pares 
importants  a  tres  importants,  allant  de  300  a  17  000  micros.  Un  tiers  des 
societes,  parmi  lesquelles  des  entreprises  publiques  et  de  grosses 
industries  ont  un  pare  installe  superieur  a  2  500  machines.  Pres  de  50% 
d'  entre  elles  ont  un  pare  compris  entre  1  000  et  2  500  machines. 
Ces  entreprises  n'  ont  pas  toutes  atteint  le  taux  d'  un  micro  pour  deux 
personnes,  taux  qui  semble  representer  aujourd'  hui  un  palier  dans  1' 
equipement  des  "cols  blancs".  Celles  qui  ont  un  taux  de  penetration  d' 
un  micro  pour  3  ou  4  personnes  armoncent  des  croissances  en  volume 
de  leurs  pares  installes  tres  soutenues. 
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Repartition  des  entreprises  selon 
la  croissance  de  leurs  pares  en  volume  d'  ici  1995 
Base  =  20  entreprises 

Croissance  92-95 
pares  en  unites 


plus  de  50% 

30% 

de  25  a  50% 

25% 

de  10  a  25% 

25% 

moins  de  lO^/i 

20%      o/^  jj»  entreprises 

 1  1  \  \  

1  

0%  5%  10%         15%         20%         25%  30% 


Le  taux  de  connexion  est  un  critere  cle  car  il  est  significatif  d'  une  plus 
ou  moins  grande  maitrise  de  la  micro-informatique  et  des  problemes  qui 
lui  sont  associes. 

Si,  aujourd'  hui,  le  souci  "numero  un"  de  la  majorite  des  entreprises 
conceme  1'  administration  de  leurs  pares  micros,  dans  les  annees  a  venir, 
ce  probleme  sera  resolu.  Avec  la  montee  progressive  du  nombre  de  PC 
connectes  en  reseau,  (le  taux  de  connexion  passera  de  25%  en  moyenne 
en  1992,  a  90%  en  1995)  les  difficultes  engendrees  par  la  gestion  de  PC 
disperses  s'  attenueront. 

D'  autres  problemes  apparaitront,  tels  que  la  gestion  et  V  administration 
des  reseaux  et  dans  le  court/long  terme,  ceux  lies  a  la  mise  en  place  d' 
environnements  client/serveur. 

D.2  Une  structure  micro  presente  et  active 

Presque  toutes  les  entreprises  disposent  d'  une  structure  dediee  qui,  dans 
la  quasi  totalite  des  cas,  depend  de  la  Direction  Informatique  et  qui 
compte  entre  3  et  30  personnes.  Ces  structures,  fortement  impliquees 
dans  les  achats  sont  moyeimement  concemees  par  V  installation  et  les 
developpements  applicatifs  ainsi  que  par  la  formation,  la  maintenance  et 
r  assistance  qu'  elles  sous-traitent  generalement. 
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Fonctions  realisees  par  la  structure  micro  et 
non  sous-traitees  (interne/externe) 


100%  T 

90%  ■■ 

80%  " 

70%  ■■   I  1 

60%  ■ 

50%  -■ 

40%  I  1 

30%  ■■  r  — I  I 

20%  ••  i 

10%  "   ,       _____       I  — I 

0«/^  i_l  1  1  1  1  I  1  I  1  1  1  \— 

Assistance  Developpements 
Achats  installation  Fonnation        Maintenance  Hotline  applicatifs 


Compte  tenue  de  la  frequente  affiliation  des  structures  micro  a  1' 
informatique,  la  responsabilite  technique  n'  echappe  pas  aux 
informaticiens,  mais  par  centre  la  responsabilite  budgetaire  revient  dans 
30%  des  cas  aux  utilisateurs. 


Responsabilite  technique 

-  Structure  micro 

50% 

-  Direction  informatique 

40% 

-  Autres 

10% 

100% 

Responsabilite  budgetaire 

-  Structure  micro 

25% 

-  Direction  informatique 

45% 

-  Services  utilisateurs 

30% 

100 

D.3  Faible  visibilite  des  couts  et  budgets  en  baisse 

A  r  evidence,  peu  de  societes  ont  une  idee  tres  precise  de  ce  que  coute 
reellement  la  micro.  La  plupart  des  entreprises  savent  chiffrer  leurs 
investissements  materiel  et  logiciel,  mais  les  couts  de  personnel  sont 
noyes  dans  ceux  d'  entites  constituees  comme  1'  informatique. 
Quant  aux  couts  de  maintenance  informatique,  dans  plus  d'  un  cas  sur 
deux,  r  entreprise  ne  semble  pas  pouvoir  les  chiffrer  a  cause  d  '  une 
relative  dispersion  des  contractants  (certains  services  ayant  passe 
contrat  directement). 
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Les  couts  de  formation  sont  quant  a  eux  directement  pris  en  charge  dans 
la  majorite  des  cas  par  les  ressources  humaines. 
D'  ici  1995,  seul  un  quart  des  entreprises  interrogees  espere  une 
croissance  de  leur  budget  comprise  entrelO%  et  30%. 


Repartition  des  entreprises  selon  la  croissance 
des  budgets  micro  sur  la  periode  92-95 
%  de  croissance  budget 


30 


20 


10 


-10 


0% 


5% 


20% 


stagnation 


baisse  io% 


5% 


10% 


15%  20% 


25% 


25% 


30%  35% 


40% 


40% 


Une  inadequation  entre  les  espoirs  de  croissance  en  volume  et  les 
moyens  financiers  associes  ressort  de  cette  analyse  et  1'  on  pent  se 
demander  comment  la  croissance  de  pares  et  des  services  associes  va 
etre  financee. 

D.4  Renforcement  du  role  de  la  micro  dans  la  strategic  de  V 
entreprise 

La  plupart  des  entreprises  disposent  depuis  plusieurs  annees  d'  un  plan 
micro  a  court  ou  moyen  terme  permettant  de  deployer  la  micro- 
informatique  des  utilisateurs  (bureautique). 

Dans  la  majorite  des  cas,  1'  apparition  de  celle-ci  au  sein  du  schema 
directeur  du  systeme  d'  information  est  beaucoup  plus  recente  et  date  de 
la  prise  en  compte  par  la  Direction  Informatique  de  la  micro  et  des 
reseaux  comme  outils  de  developpement  et  de  supports  d'  applications, 
traditionnellement  voues  a  la  grande  informatique  ou  a  la  mini 
(phenomene  du  downsizing). 
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Importance  du  role  de  la  micro  dans  les  entreprises 


%  d'  entreprises 

100%  J 

90%  -- 

80%  -- 

70%  -- 

60%  -- 

50% 

40% 

30%  -- 

20% 

10%  + 

0% 


Exi stence 
d'  un  plan  micro 


Prise  en  compte 
dans  le  schema  directeur 


Micro  dans  la  strategic  DG 


D.5  L'  administration  de  pares  :  preoecupation  n°  1  en  1992 

Les  preoccupations  actuelles  decoulent  en  grande  partie  de  1'  histoire 
des  entreprises  en  matiere  de  micro.  Elles  toument  autour  de  trois 
grands  axes  : 

•  la  meconnaissance  du  pare  qui  interdit  toute  decision  strategique  d' 
evolution  et  done  toute  maitrise  des  couts, 

•  le  manque  de  maturite  et  de  discipline  qui  decoule  de  plusieurs  annees 
d'  independance  forcee  des  utilisateurs  livres  a  eux-memes  sans 
possibilite  d'  assistance  et  de  formation  de  bon  niveau, 

•  le  probleme  de  licite  des  logiciels  decoulant  de  duplications 
"sauvages"  et  imposant  une  regularisation  rapide  de  la  situation  vis  a 
vis  des  editeurs. 

En  outre,  les  autres  grands  sujets  de  preoccupations  sont  lies  a  la 
maitrise  technique  des  equipements  en  place  : 

•  la  frequence  rapide  des  changements  de  version  des  logiciels  pose  un 
probleme  pratique  de  mise  a  jour  des  configurations  installees,  de 
formation  des  utilisateurs  et  de  verification  de  bon  fonctionnement, 

•  la  mise  en  oeuvre  des  reseaux  locaux  dans  un  contexte  d' 
heterogeneite  et  dans  le  cadre  d'  architecture  client-serveur  est  un 
souci  important. 
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D.6.  Deux  poles  pour  la  sous-traitance  :  le  "client/serveur"  et  les 
reseaux 

D'  ici  trois  ans,  les  enjeux  pour  les  societes  porteront  principalement  sur 
r  insertion  de  la  micro  informatique  et  des  reseaux,  non  plus  conime 
supports  limites  a  la  bureautique  mais  comme  outils  de  developpement 
de  la  communication  et  de  la  productivity  au  sein  de  1'  entreprise. 
Pour  les  assister  dans  leur  demarche,  les  entreprises  declarent  envisager 
des  interventions  exterieures  et  plus  particulierement  par  la  mise  a 
disposition  de  competences  client/serveur,  reseaux  et  par  1'  acquisition 
d'  outils  (bases  de  donnees  et  messageries). 


Principales  attentes  vis  a  vis  de 
la  sous-traitance  d'  ici  1995 

e  Competences  techniques  client/serveur  et  reseaux 

•  Outils  client/serveur  et  messageries  > 

•  Administration/gestion  de  reseaux 

•  Contrats  de  maintenance  mieux  adaptes 

•  Aide  a  V  integration 

•  Administration/gestion  de  pares 

•  Logiciels  :  mise  a  jour,  compatibilite,  securite 


Les  attentes  principales  en  matiere  de  sous-traitance  demontrent  un 
interet  tres  mitige  pour  une  offre  globale  et  forfaitaire,  incluant  du 
materiel,  du  support  a  1'  utilisateur  final  et  propose  comme  un  service  a 
prix  fixe  annuel  ou  mensuel.  Les  societes  interrogees,  exceptees  celles 
de  r  industrie,  ne  semblent  en  effet,  pas  encore  pretes  pour  ce  type  de 
service  etendu  pour  lequel  elles  commencent  neanmoins  a  etre 
sollicitees  par  certains  offreurs  :  constructeurs,  societes  de  services,  de 
maintenance  et  distributeurs. 
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E  

Un  marche  en  phase  de  structuration 


En  reponse  aux  besoins  des  utilisateurs,  toutes  les  categories  de 
foumisseurs,  quelque  soit  leur  origine  ou  leur  metier  traditionnel,  visent 
a  etendre  leur  activite  sur  le  marche  des  services  micro.  Aussi,  le 
schema  ci-dessous  qui  positionne  en  1992  chaque  type  d'  acteurs  en 
fonction  de  la  nature  de  leur  offre  (produits  d'  inventaire  ou  services)  et 
le  type  d'  mtervention  delivre  aux  entreprises  (support  logistique  ou  a  1' 
integration)  risque-t-=il  de  devenir  plus  complexe. 
II  est  en  effet  probable  que  les  frontieres  delimitant  V  offre  de  chaque 
categoric  d'  acteurs  soient  moins  nettes  car,  a  terme,  les  champs  d' 
intervention  de  chacun  s'  elargiront  et  empietront  sur  ceux  des  autres. 


Positionnement  des  categories  de  fournisseurs  sur  le  marche 
des  services  dedies  aux  pares  micros 


/fv  Integration 


Produits 


Editcurs  "gcncralistcs" 
ct  "specialises" 


C^^Tiershotl  ineu^^^^^ 


Socictes  de  maintenance 
indcpcndantes 


Services 


Logistique 


En  effet,  les  foumisseurs  operant  sur  le  marche  des  services  micro  ont 
deja  commence  a  etablir  des  partenariats  en  vue  d'  enrichir  leur  offre. 
Chaque  acteur  va  pouvoir  ainsi  etendre  ses  prestations  pour  couvrir  un 
ensemble  plus  complet  allant  du  conseil  jusqu'  a  1'  assistance  a  V 
utilisateur  fmal. 
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F   ;  

Recommandations 

L'  integration  et  1'  exploitation  des  pares  micros  mobilisent  bon  nombre 
de  responsables  aujourd'  hui  dans  les  entreprises,  tant  chez  les 
utilisateurs  que  chez  les  offreurs. 

Cependant,  le  degre  et  la  nature  de  la  mobilisation  des  uns  ne  semblent 
pas  etre  en  phase  avec  1'  implication  des  autres  et  il  existe  sur  le  marche, 
un  decalage  entre  les  utilisateurs  et  les  foumisseurs. 
Les  premiers  manifestent  des  besoins  precis  et  progressifs,  tandis  que 
les  seconds  poussent  vers  une  offre  globale  de  type  FM  integrant  un 
maximum  de  prestations. 

Face  a  cette  relative  inadequation  de  1'  offre  et  de  la  demande,  il  est 
necessaire  d'  encourager  de  part  et  d'  autre,  les  facteurs  contribuant  a  un 
rapprochement. 

•  Chez  les  utilisateurs,  la  maitrise  du  phenomene  micro  se  traduit  par 
des  reponses  varices  des  entreprises  selon  leur  secteur  d'  activite,  les 
caracteristiques  de  leur  organisation  et  la  physionomie  de  leurs  pares. 
Les  solutions  mises  en  place  laissent  apparaitre  des  recours  evidents  a 
des  prestations  extemes,  bien  que  1'  attrait  pour  un  service  global  soit 
encore  relativement  modere.  En  matiere  de  Facilities  Management,  les 
utilisateurs  frangais  ne  semblent  pas  encore  arrives  au  stade  des  Anglo- 
Saxons  et,  en  particulier  a  celui  des  entreprises  americaines. 

Dans  un  proche  avenir,  il  n'  est  pas  exclu  que  les  utilisateurs  ne 
reconsiderent  avec  interet  de  telles  offres  de  FM.  La  plupart  des 
foumisseurs  sont  en  train  de  les  affmer,  certains  d'  entre  eux  font  deja 
leurs  preuves  sur  quelques  sites. 

Ces  offres  reposant  sur  de  nouveaux  modes  "d'  outsourcing",  presentent 
des  avantages  plus  importants  pour  les  utilisateurs  en  termes  financiers, 
organisationnels  et  humains. 

•  Les  foumisseurs  sont  eux  en  bonne  voie  pour  repondre  aux  attentes 
des  utilisateurs.  Cependant,  il  leur  est  necessaire  d*  avoir  une  approche 
stmcturee  au  detriment  de  demarches  empiriques  et  opportunistes. 

-  Aux  societes  de  services,  il  est  suggere  d'  integrer  les  services  micro 
dans  leur  strategic. 

-  Aux  societes  de  maintenance  independantes,  il  est  conseille  de 
renforcer  leur  approche  selective  des  services  micro  (reseau,  hotline, 

...). 

-  Aux  auditeurs  s'  ouvrent  d'  importants  potentiels  de  conseils,  s'  ils  ont 
la  capacite  d'  elargir  leur  spectre  d'  intervention  au  systeme  d' 
organisation  de  1'  entreprise. 

-  Aux  editeurs,  il  est  recommande  de  preparer  au  plus  vite  1'  offre  de 
demain. 

-  Aux  distributeurs,  de  cultiver  leur  role  unique  de  "single  source" 
conciliant  independance  et  orientation  solution. 
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-  Enfin,  aux  constructeurs,  le  deploiement  de  beaucoup  de  creativite  et 
de  talents  sera  necessaire  pour  faire  sauter  le  verrou  de  la  partialite. 

Quels  que  soient  les  foumisseurs,  ils  doivent  s'  attacher  a  ne  pas  bruler 
les  etapes  dans  le  marketing  et  la  commercialisation  de  leur  offre. 
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III 


LE  MARCHE  ET  SES 
CARACTERISTIQUES 


A  

Typologie  des  offreurs 


Sur  le  marche  des  services  micro,  il  existe  une  tres  grande  heterogeneite 
des  offreurs  tant  sur  le  plan  des  categories  de  societes  que  des  services 
proposes.  En  fait,  les  foumisseurs  presents  sont  d'  origine  et  de  secteur 
tres  varies. 

A  peu  pres  tous  les  intervenants  habituels  des  metiers  de  1'  informatique 
s'  y  retrouvent.  Confrontes  a  un  marche  en  recession  et  a  la  necessite  de 
prospecter  de  nouveaux  creneaux  porteurs^  tous  les  acteurs  traditionnels 
s'  orientant  vers  la  micro-informatique  essaient  de  formaliser  une  offre. 
D'  autres  societes  plus  jeunes  ont  selectionne  le  marche  des  services 
micro  comme  1'  une  de  leurs  cibles  prioritaires. 


•  Les  societes  de  services 

Les  SSII,  qui  interviennent  traditionnellement  au  niveau  des  Directions 
Informatique s,  ont  souvent  peu  d'  experience  en  matiere  de  micros. 
Cependant,  elles  ressentent  le  besoin  de  se  positionner  autour  de  1' 
integration  des  PC  et  des  reseaux  dans  le  systeme  d'  information  de 
leurs  clients  car  lors  de  leurs  missions,  elles  ont  detecte  et  analyse  ce 
type  de  preoccupations. 

Certaines  grandes  SSII  ont  bati,  par  le  biais  d'  acquisition  de  societes  ou 
par  rapprochement  de  departements  internes,  des  entites  specialisees  en 
micro  et  elles  comptent  se  diversifier  autour  de  ce  noyau. 
Enfm,  d'  autres  bien  connues  et  specialisees  dans  le  domaine  du 
facilities  management  grand  systeme,  tendent  de  plus  en  plus  vers  une 
offre  globale  incluant  la  micro-informatique. 
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•  Les  societes  de  maintenance  independantes  (SMI) 

Les  societes  de  maintenance  independantes  ont  ete  contraintes  de  se 
restructurer  par  etapes  successives  dans  la  deuxieme  moitie  des  annees 
80.  Tout  d'  abord,  elles  ont  ete  impactees  par  les  constructeurs  quand 
ceux-ci  ont  commence  a  investir  le  marche  de  la  maintenance  "multi- 
marques"  comme  moyen  de  protection  de  leur  base  installee  qui  s' 
ouvrait  petit  a  petit  a  la  concurrence  et  aux  plates-formes  standards. 
Ensuite,  les  societes  de  maintenance  independantes  ont  pris  de  plein 
fouet  la  baisse  des  investissements  materiels  des  utilisateurs  et  de  la 
maintenance  associee.  I 

Au  niveau  de  la  micro-informatique,  elles  ont  aussi  ete  confrontees  a 
r  affaiblissement  du  marche  de  la  maintenance  du  aux  ameliorations  de 
fiabilite  du  materiel  et  a  la  baisse  de  leur  cout  unitaire.  Cela  a  rendu  tout 
contrat  onereux  voire  d'  une  utilite  discutable. 

Cet  etat  explique  que  de  nombreuses  entreprises  utilisatrices  s'  orientent 
vers  des  formules  d'  intervention  a  la  demande,  au  detriment  de  contrats 
de  mamtenance  forfaitaires.  Pour  lutter  contre  cette  evolution,  les 
societes  de  maintenance  independantes  ont  procede  a  des 
regroupements  afm  de  depasser  une  taille  critique  et  elles  essaient  de  se 
diversifier  en  proposant  des  services  complementaires  autour  de  la 
maintenance  tels  que  I'installation,  la  hotline  et  les  reseaux. 


.  Les  editeurs 

Ce  sont  des  societes  qui,  entre  autres,  developpent  et/ou  distribuent  des 
logiciels  de  gestion  de  pares  micros. 

Deux  categories  d'  editeurs  sont  identifiees  : 

-  Les  editeurs  "generalistes"  ont  une  large  palette  de  logiciels  destines  a 
faciliter  V  exploitation  des  ordinateurs  ou  la  gestion  des  moyens  de  V 
entreprise.  lis  ont  diversifie  leur  catalogue  par  la  prise  en  compte  de 
certaines  specificites  liees  a  1'  integration  des  micros  dans  le  systeme 
d'  information  de  1'  entreprise. 

A  court  terme,  certains  de  ces  editeurs  vont  s'  orienter  vers  des  outils 
de  gestion  repondant  aux  besoins  lies  au  downsizing,  a  1' 
architectureclient/serveur  et  a  1'  administration  de  reseaux. 

-  Les  editeurs  "specialises",  quant  a  eux,  se  concentrent  exclusivement 
sur  la  foumiture  d'  outils  permettant  la  gestion  des  pares  de  micro  et 
de  reseaux  :  inventaire,  assistance,  securite,  ... 
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•  Les  auditeurs 

Certains  cabinets  de  consultants  et  d'  audit  sont  specialises  dans  le 
conseil  en  integration  et  en  gestion  de  pares.  Ce  sont  en  general  de 
petites  entites,  qui  realisent  le  plus  souvent  des  missions  ponctuelles  et 
de  courte  duree.  Les  grands  cabinets  ne  s'  interessent  a  la  micro  que 
lorsqu'  il  s'  agit  de  schema  directeur,  d'  etudes  techniques  specifiques  : 
downsizing,  revamping,. 

•  Les  distributeurs 

La  profession  des  distributeurs  micro-informatique  est  actuellement  en 
pleine  mutation.  Face  a  1'  effondrement  de  leur  marge  et  a  la 
concurrence  de  la  vente  directe,  les  distributeurs  essaient  d'  evoluer  vers 
des  prestations  complementaires  et  tout  particulierement  vers  les 
services  :  conseil,  assistance,  formation,  reseaux,  ... 


•  Les  constructeurs 

Les  constructeurs  axent  aujourd'  hui  leur  offre  sur  les  services,  au  point 
que  r  un  d'  entre  eux  a  meme  proclame  recemment  dans  la  presse  : 
"Nous  ne  vendons  plus  d'ordinateurs". 

Chez  les  constructeurs,  ce  sont  les  entites  "service  client"  qui  sont  les 
moteurs  des  services  autour  des  pares  micros.;  celles-ci  s'  etoffent  et  se 
structurent  en  consequence  pour  attaquer  ce  segment  de  marche. 
Ces  nouvelles  offres  representent  un  important  changement  culturel  et 
organisationnel  pour  les  constructeurs  qui  doivent  prendre  en  compte 
des  materiels  d'  origine  differente. 


•  Les  societes  "specialisees" 

Ces  societes  sont  presentes  sur  des  niches  technologiques  tres 
specifiques  :  reseau,  hotline,  connectique  et  cablage,  ... 
Elles  connaissent  des  taux  de  croissance  tres  soutenus  et  savent  tisser 
des  liens  avec  les  grands  acteurs  du  marche. 
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Segmentation  des  prestations 


Sur  ce  marche  des  services  micro,  qui  est  en  phase  de  maturation,  les 
offres  rencontrees  sont  particulierement  dispersees  et  parcellaires. 
Aussi,  une  tentative  de  regroupement  conduit  a  identifier  quatre  grandes 
categories  correspondant  a  des  niveaux  de  support  differents. 

Ces  categories  sont  detaillees  dans  le  tableau  suivant. 


SUPPORT  D'  INTEGRATION   .  Conscil/Organisation/Choix  tcchnologiqucs 


Les  prestations  "services  micro 


Types  de  services 


Nature  des  prestations 


.  Conception  d'  architecture,  developpement,  migration 


SUPPORT  CONNECTIVITE 


ET  ACCES  DONNEES 


.  Sccurite 
.  Rcseau 


SUPPORT  LOGISTIQUE 


.  Financement 


.  Installation 


.  Maintenance 


o  Gcstion  de  pares 


SUPPORT  UTILISATEUR 


.  Hotline 


.  Formation 
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.  Support  d'  integration  : 


Ce  niveau  regroupe  les  prestations  classiques  des  services  informatiques 
(conseil,  audit,  architecture,  developpement)  mais  elles  sent  orientees 
vers  les  micros  et  les  reseaux  et  leur  integration  au  sein  du  systeme 
d'information  de  1'  entreprise. 


•  Support  connectivite  et  acces  donnees  :  i 

Ces  interventions  plus  techniques  visent  a  mettre  en  oeuvre 
progressivement  des  architectures  reparties  de  donnees.  Elles  portent 
sur  des  problemes  de  cablage,  de  securite  d'  acces,  d'  administration  de 
reseaux,  d'  echanges  de  donnees,  de  tele-distribution,  ... 


.  Support  logistique  : 

Le  support  a  la  logistique  constitue  le  noyau  dur  des  services  micros  et 
couvre  V  ensemble  des  prestations  relatives  a  1'  exploitation,  a  la  gestion 
et  a  r  administration  des  pares  de  micros  (installation,  fmancement, 
maintenance). 


•  Support  utilisateur  : 

II  comprend  les  services  traditionnels,  tels  que  la  formation  et  1' 
assistance  qui  se  developpe  de  plus  en  plus  avec  la  mise  en  place  de 
hotlines  frequemment  orientees  "solutions". 
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Compte  tenue  d'  une  telle  offre  fragmentee,  toutes  les  combinaisons  de 
services  sont  done  possibles  de  la  mono-prestation  jusqu'  a  une  offre 
globale  type  Facilities  Management. 

Aujourd'  hui,  le  marche  reste  complexe  et  trois  grands  types  de 
"packaging"  pour  les  services  micro  semblent  dominer  : 

-  soit  sous  forme  de  prestations  commercialisees  separement  et 
selectionnees  parmi  un  portefeuille  de  services, 

-■  soit  une  combinaison  de  services  reunis  pour  repondre  a  des  besoins 
precis,  definis  par  le  client  a  1'  issue  d'  une  courte  phase  de  I 
specification  avec  ses  foumisseurs, 

-  soit  r  extemalisation  (outsourcing)  de  1'  ensemble  des  besoins  lies  a  la 
gestion  avec  un  contrat  de  services  qui  comprend  un  descriptif  precis 
et  des  criteres  de  qualites  assortis  de  facturation  variable  selon  les 
performances  (Facilities  Management). 

De  r  analyse  des  types  d'  offreurs  et  des  categories  de  prestations,  la 
matrice  suivante  a  ete  elaboree.  Elle  illustre  la  dispersion  de  ce  marche. 


Qui  fait  quoi  en  services  "Micro" 


Nature  des  prestations 

Offreurs 

SSII 

SMI 

Edit. 

Audit 

Dist 

Const. 

•  Conseil/Choix 

XXX 

X 

XXX 

X 

.  Architecture,  devpt. 

XXX 

X 

.  Sccuritc 

XX 

X 

XX 

X 

.  Reseau 

XX 

X 

X 

X 

XX 

.  Financement 

XX 

.  Installation 

X 

XXX 

X 

XXX 

XXX 

.  Maintenance 

X 

XXX 

XX 

XXX 

.  Gestion  de  pares 

X 

XX 

XXX 

XX 

X 

.  Hotline 

X 

X 

X 

X 

X 

.  Formation 

XX 

X 

XX 

XXX 
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•  Les  SSII  sont  aujourd'  hui  les  seules  a  posseder  une  offre  globale;  les 
autres  operateurs  (exceptes  les  constructeurs)  n'  exer9ant  que  sur  des 
niches,  ' 

•  Les  societes  de  maintenance  se  positiorment  essentiellement  sur  leur 
activite  traditionnelle  de  maintenance  et  visent  de  nouveaux  services 
peripheriques, 

•  Les  editeurs  arrivent  sur  ce  marche  avec  des  progiciels  de  gestion  de 
pare  et  quelques  services  associes, 

•  Les  auditeurs  interviennent  au  niveau  du  conseil  en  organisation,  en 
securite  et  en  gestion  de  moyens.  lis  peuvent  etendre  leur  mission 
jusqu'  a  certaines  formations  de  haut  niveau, 

•  Les  distributeurs  ont  en  France  une  activite  tres  limitee 
comparativement  aux  distributeurs  britanniques.  Leur  point  fort  reste 
bien  evidemment  1'  installation,  la  maintenance  et  la  formation, 

•  Les  constructeurs  sont  positionnes  sur  de  nombreux  creneaux  avec 
des  competences  issues  de  leur  savoir-faire  autour  des  grands  et 
moyens  systemes. 

La  liste  suivante,  qui  n'  est  pas  exhaustive,  rassemble  quelques  societes 
appartenant  a  chacune  de  ces  categories.  Celles  identifiees  avec  une  * 
sont  analysees  en  detail  au  chapitre  V,  dans  la  partie  D  "Profils  d' 
acteurs". 


•  Societes  de  services 

-  Cisi-Telematique  * 

-  Sinorg 

-  Telesystemes 

-  Sligos  * 

-  Dataid  Exploitation  * 

-  Alcatel  TITN  Answare  * 

-  EDS-GFI* 
-GSI* 

-  Sema  Group 

-  Steria 

-  Sopra 
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•  Societes  de  maintenance  independantes 

-  AMTI 

-ECS  Maintenance 

-  DPM  Alphadis 

-  La  Fran9aise  de  Maintenance 

-  Granada 

-  Tasq  International 

-  Thomainfor-Spectral  * 

-  Sorbus  * 

-  Telci 

•  Editeurs 

-  Apsylog  * 

-  Computer  Associates  * 

-  Corporate  Software  * 

-  Econocom  (Coach) 

-  Skipper  Finance  Technologic  * 

-  Staff  and  Line  * 

-  Symantec 

-  Euralliance 

-  Absoft 

-  Brokers  Associes 

-  Horizon  Technology 

.  Auditeurs 

-  Partner' s  Consulting  * 

-  SAA  * 

-  XP  Conseil  * 

-  Groupe  Diaz/Maquet 

•  Distributeurs 

-  Agena 

-  ARM  Conseil 

-  ECS  Diffusion 

-  LTA 

-  Ista  Diffusion 

-  Mediatec 

-  KA  Informatique 

-  Ares  LMC  * 

-  Qualite  SA 
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•  Constructeurs 

-  Hewlett-Packard 
-ICL 

-IBM 
-NCR 

-  Olivetti 

-  DEC  * 

-  Bull 


.  Societes  Specialisees 

-3COM 
-C2S  * 

-  Mayday  * 

-  Novell  * 
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Evaluation  du  marche  en  1992 

Afin  d'  evaluer  le  potential  de  marche  represente  par  les  "services 
micro",  deux  approches  sont  possibles  : 

1.  Le  "FM  micro"  (Outsourcing/Desktop  Services) 

Cette  approche  consiste  a  ne  considerer  que  les  services  micro  delivres 
par  un  prestataire  dans  le  cadre  d'  un  contrat  a  long  terme  avec 
convention  de  services  et  engagement  de  resultats. 
Deux  grandes  categones  de  foumisseurs  sont  a  meme  d'  offrir  ce  type, 
de  prestations  : 

-  D'  une  part,  les  constructeurs  et  les  societes  de  maintenance 
mdependantes  proposent  une  offre  en  support  logistique  qui  combine 
a  la  fois  maintenance,  installation  et  administration  de  pares  et  de 
reseaux, 

-  D'  autre  part,  les  societes  de  services  et  les  distributeurs  maitrisent 
davantage  les  aspects  applicatifs,  les  reseaux  et  le  support  aux 
utilisateurs.  lis  offrent  eux  aussi  la  possibilite  d'  une  prise  en  charge 
partielle  ou  globale  des  pares  meme  s'  ils  sous-traitent  generalement  la 
mamtenance. 
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Pour  r  ensemble  des  entreprises  (PME  et  grands  comptes),  le  potentiel 
estime  du  marche  du  "FM  micro"  en  France  est  de  430  millions  de 
francs  en  1992. 

II  se  decompose  de  la  fagon  suivante  : 

-  Les  constructeurs  et  les  societes  de  maintenance  independantes 
realisent  260  MF  (a  1'  exclusion  des  ventes  de  materiel). 

-  Les  SSII  et  les  distributeurs  generent  170  MF  (hors  vente  et 
maintenance  des  materiels). 


MF 

Le  FM  micro  en  France  en  1992 

300  - 

260  MF 

250  ■ 

200  - 

170  MF 

150  ■ 

100  - 

50  ■ 

0  ■ 

Societes  de  services 
et  distributeurs 

Constructeurs  et  Societes  de 
maintenance  independantes 

2.  Les  services  micro 

La  deuxieme  approche  conduit  a  considerer  tous  les  services 
susceptibles  d'  etre  apportes  par  des  prestataires  extemes,  quelque  soit 
leur  forme  contractuelle. 

Elle  integre  le  "FM  micro"  en  plus  des  autres  services  evoques 

precedemment : 

.  conseil/audit, 

.  developpement, 

.  securite, 

.  reseau, 

.  installation, 

.  maintenance, 

.  gestion  des  pares, 

.  hotline, 

.  formation. 


XF-  MIC 


Copyright  1992  par  IN  PUT- Reproduction  mterdite 


29 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


Dans  ce  cas,  1'  evaluation  du  marche  repose  sur  les  hypotheses 
suivantes  : 

Hypothese  1  : 

-  Le  cout  moyen  annuel  d'un  micro  s'  etablit  a  environ  25  000  F  et  se 
ventile  en  cinq  grands  postes  : 

.  la  formation  :15a  20%, 

.  r  installation  :  3  a  5%, 

.  la  maintenance  :  8  a  12%, 

.  le  materiel,  logiciel,  consommables  :  45  a  55%, 

.  r  assistance,  support :  25  a  30%. 

Hypothese  2  : 

-  La  sous-traitance  atteint  au  minimum  14%  du  cout  moyen  d'  un  micro, 
soit 

3  500  F  par  an  par  unite. 

Par  poste  de  depense,  la  sous-traitance  exteme  peut  representer  plus  ou 
moins  : 

.  40%  de  la  formation, 

.  50%  de  r  installation, 

«  95%  de  la  maintenance, 

,  20%  de  r  assistance  et  du  support. 

Ces  pourcentages  sont  une  moyenne  indicative  obtenue  a  1'  issue  des 
interviews  d'  utilisateurs.  lis  sont  susceptibles  de  varier  en  fonction  du 
cycle  de  vie  d'  un  micro.  En  effet,  la  maintenance  peut  etre  gratuite  sur 
une  periode  de  un  a  trois  ans,  la  formation  decroissante  au  dela  de  la 
deuxieme  annee  et  la  mise  en  reseau  allege  a  terme  le  cout  du  support. 

Ces  hypotheses,  appliquees  aux  populations  de  micros  livres  et  installes 
dans  les  grandes  entreprises  (200  personnes  et  plus)  conduisent  a  1' 
evaluation  suivante  du  potentiel  de  marche  : 


Services  micros  associes  aux  livraisons  1992  ==1.4  milliards  de 
Francs 

(Base  :  400  000  micros  livres) 


Services  micros  associes  aux  pares  installes  fm  1992  =  5  milliards  de 
Francs  (Base  :  1  500  000  micros  installes) 


Copyright  1992  par  INPUT-ReproducQon  interdite 


XF-  MIC 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


D  

Perspectives  1997 


1.  Evolution  du  marche 

Les  marches  des  services  micro  comiaitront  dans  les  annees  a  venir,  une 
progression  significative.  En  ce  qui  conceme  le  "FM  micro",  les 
projections  de  developpement  montrent  que  ce  marche  atteindra  1.  270 
MF  de  francs  d'  ici  1997  et  connaitra  une  croissance  moyenne  annuelle 
de  plus  de  30%  . 

La  part  detenue  par  les  constmcteurs  et  les  societes  de  maintenance 
independantes  representera  705  MF  en  1997  contre  254  MF  en  1992. 
Les  societes  de  services  et  les  distributeurs  auront  eux  un  potentiel  de 
marche  de  565  MF  contre  170  MF  en  1992. 


Le  FM  micro  en  France  en  1997 

MF 

800  - 

705  MF 

700  ■ 

600  - 

565  MF 

500  ■ 

400  ■ 

300  - 

200  ■ 

'  i  '        '     '                 ■  ' 

100  ■ 

lilijiiiliiiiliiiiiiiiiiiliiiilliiiliiiliiiiiiii 

0  ■ 

Societes  de  services 
et  distributeurs 

Constructeurs  et  Societes  de 
maintenance  independantes 
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2.  Le  Downsizing  :  un  facteur  preponderant  de  la  croissance. 

Le  Downsizing  (ou  redimensionnement)  qui  s'  operera  a  tous  les 
niveaux  de  1'  entreprise,  impactera  dans  son  ensemble  le  marche  des 
services,  tant  du  cote  de  1'  offre  que  de  la  demande. 

.  Au  niveau  des  organisations,  le  Downsizing  se  traduira  par  un 
reequilibrage  entre  la  fonction  centrale  du  traitement  de  1'  information 
et  les  departements  utilisateurs.  (Directions  Commerciale,  Direction 
des  Ressources  Humaines,  Directions  des  Operations,  ...). 
Le  systeme  d'  information  sera  constitue  d'  une  multitude  de  "poles 
Client/Serveur"  rassembles  dans  une  structure  federative. 


.  Au  sein  d'  une  telle  structure,  les  interlocuteurs  traditionnels  des 
foumisseurs  dans  les  entreprises  changeront.  En  effet,  les  offreurs 
(  SSII,  constructeurs,..)  auront  a  dialoguer  davantage  avec  les 
departements  utilisateurs,  a  la  place  des  Directions  Informatiques. 

De  ce  fait,  les  SSII  n'  assimileront  plus  leurs  nouveaux  interlocuteurs 
a  des  rivaux  (comme  c'  est  souvent  le  cas  pour  les  Directions 
Informatiques  des  lors  qu'  il  s'  agit  de  prestations  de  type  Facilities 
Management).  Ces  societes  devront  developper  une  demarche 
marketing  appropriee. 


.  La  reduction  des  budgets  conduira  les  utilisateurs  a  une  optimisation 
de  leurs  ressources  internes  (personnel). 
Des  arbitrages  seront  necessaires  en  matiere  de  competences 
techniques  autour  de  la  micro  car,  dans  certains  cas,  il  sera  trop 
couteux  d'  entretenir  des  specialistes  sur  ce  domaine  qui  evolue  tres 
vite. 

Le  recours  a  des  tiers  qui  partageront  1'  expertise  et  les  couts  entre 
plusieurs  clients  representera  une  approche  plus  economique. 
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•  Un  autre  aspect  du  Downsizing  concemera  la  technologic  et 

r  amelioration  du  ratio  prix/performance.  De  20%  dans  les  annees 
1980,  ce  ratio  depasse  40%  aujourd'  hui,  si  bien  qu'  en  France,  1' 
indice  de  1'  INSEE,  qui  analyse  le  prix  des  micro-ordinateurs,  indique 
une  chute  de  70  points  entre  1988  (indice  100)et  1992  (indice  30). 

Une  telle  obsolescence  economique  et  technologique  des  pares 
installes  favorisera  des  formules  de  financement  mieux  adaptees  et 
correspondant  aux  types  des  machines  (poste  de  travail  ou  serveur),  a 
leur  cycle  de  vie  et  aux  applications  qu'  elles  executent. 

Des  formules  basees  sur  des  contrats  de  location  de  longue  duree 
seront  proposees  avec  des  possibilites  de  faire  evoluer  les 
configurations  existantes  sans  restriction. 

• 

Dans  cet  esprit,  certains  offreurs,  dont  les  constructeurs,  fagonnent 
deja  des  offres  de  service  cle  en  main  et  sur  mesure  permettant  de 
decharger  les  entreprises  des  problemes  de  gestion  de  leurs  pares 
(achat,  entretien,  revente,  migration,  assurance,  ...).  L'  attrait  pour  de 
telles  prestations  reside  dans  le  rachat  des  pares  anciens  et  leur 
remplacement. 

•  Enfm,  le  Downsizing  concemera  aussi  les  applicatifs,  notamment  la 
migration  des  applications  essentielles  vers  les  plates-formes 
client/serveur.  Ce  mouvement  generera  une  offre  de  services  de  type 
revamping  permettant  de  tirer  partie  de  nouvelles  interfaces. 
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IV 


LES  ATTITUDES  DES  GRANDES 
ENTREPRISES 

A_  

"Etat  des  lieux"  de  la  micro-informatique 

1.  Physionomie  des  pares  et  leur  evolution 
.  Taille  des  pares  et  taux  d'  equipement 

Les  entreprises  interrogees  dans  le  cadre  de  1'  etude  ont  des  pares 

importants  a  tres  importants,  allant  de  300  a  17  000  micros.  Un  tiers  des 

societes,  parmi  lesquelles  des  entreprises  publiques  et  de  grosses 

industries  ont  un  pare  installe  superieur  a  2  500  machines. 

Pres  de  50%  des  entreprises  ont  un  pare  compris  entre  1  000  et  2  500 

machines. 

Repartition  des  entreprises  par  taille  des  pares  actuels 


Taille  des  pares  installes 
de  micros 

Nombre  d' 
entreprises 

<  1000 

4 

1000  a  2500 

9 

2500  a  5000 

3 

>5000 

4 

Total 

20 
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Si  r  on  considere  leur  taux  d'  equipement,  celui-ci  vane  entre  1  micro 
pour  2  personnes  et  1  micro  pour  4.  Sachant  que  pour  rendre  cette 
comparaison  homogene,  le  ratio  est  calcule  par  rapport  au  nombre  de 
"cols  blancs"  dans  1'  entreprise. 


Taux  d'  equipement  micro-informatique  en  fonction 
du  secteur  d'  activite  de  V  entreprise 


Taux  d'  equipement 
Secteur 

1  micro  pour 

2  personnes 

1  micro  pour 
3  personnes 

1  micro  pour 
4  personnes 

Finance 

2 

1 

Industrie 

1 

3 

Distribution/Services 

4 

Transports 

'  2 

1 

Administration 

2 

1 

Total 

11 

4 

5 

L'  analyse  du  taux  d'  equipement  selon  les  secteurs  d'  activites  fait 
apparaitre  que  plus  de  50%  des  entreprises  affichent  un  ratio  de  1  micro 
pour  2  personnes,  traduisant  un  tres  fort  equipement. 
Parmi  les  secteurs  de  pointe  en  terme  d'  informatisation  des  "cols 
blancs"  figurent  les  entreprises  de  la  distribution  et  des  services  qui,  sur 
r  echantillon  interroge,  ont  toutes  confirme  une  tres  forte  penetration  de 
la  micro. 
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Taux  de  progression  du  pare  en  fonction 
du  taux  d'  equipement  micro-informatique  de  1'  entreprise 


Taux  de  progression 
du  pare  1992  =  1995 

Nombre 
de  sites 

Taux  d'cquipement 

1  micro  pour           1  micro  pour            1  micro  pour 

2  personncs            3  personnes             4  personnes 

Pas  de  progression 

OU  <  lUvo 

4 

4 

de  10  a  25% 

5 

3 

1 

1 

de  25  a  50% 

5 

2 

2 

1 

>50% 

6 

1 

3 

2 

II  existe  une  correlation  tres  nette  entre  le  taux  d'  equipement  actuel 

d'  une  entreprise  et  le  taux  de  croissance  de  son  pare  prevu  pour  la 

periode  92-95. 

En  effet,  les  faibles  taux  de  progression  sont  enregistres  pour  les 
entreprises  a  taux  d'  equipement  fort.  II  semble  done,  compte  tenu  du 
fait  que  le  ratio  le  plus  eleve  constate  est  de  un  PC  pour  deux  "cols 
blancs",  qu'  il  y  ait  un  certain  palier  d'  equipement  lorsqu'  une  entreprise 
atteint  ce  ratio  et  que  le  "  1  pour  1 "  n'  est  done  pas  pour  demain. 
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croissance  92-95 


plus  de  50% 


de  25  a  50% 


de  10  a  25% 


moins  de  10% 


Repartition  des  entreprises  selon 
la  croissance  de  leurs  pares  d'  ici  1995 
-  en  volume  - 


0% 


5% 


I  -4- 


25% 


25% 


20% 


30% 


%  d'  entreprises 


10%  15%  20%  25% 


30% 


80%  des  entreprises  escomptent  une  croissance  de  leur  pare  en  volume 
d'  ici  1995.  Six  entreprises  esperent  meme  50%  d'  augmentation. 
Une  autre  correlation  apparait  entre  la  taille  actuelle  du  pare  installe  et 
le  taux  de  croissance  planifie.  En  effet,  les  "petits"  pares  semblent 
progresser  nettement  plus  vite,  comme  le  montre  le  tableau  a  la  page 
suivante. 
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Croissance  des  pares  installes  sur  la  periode  1992-1995 


Taille  dcs  pares 
installes  de  micros 

Taux  de  croissance  des  pares  installes 
sur  la  periode  92-95 

<10% 

10  a  25% 

25  a  50% 

>  50% 

<  1000 

1 

1 

2 

1000  a  2500 

2 

2 

3 

2 

2500  a  5000 

2 

1 

>  5000 

2 

2 

Total 

4 

5 

5 

6 

Parmi  les  entreprises  ayant  moins  de  2  500  machines,  la  plupart 
attendent  une  progression  de  plus  de  25%  de  leur  pare  au  cours  des  trois 
annees  a  venir. 
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.  Marques  les  plus  citees 

Frequence  de  citations  des  principales  marques  installees 


Constructeurs 

Citations  pour  les 
fournisseurs  les 
plus  significatifs 

Compaq 

14 

IBM 

12 

BULL  Zenith 

6 

Apple 

6 

Hewlett  "Packard 

5 

Toshiba 

4 

Dell 

3 

Olivetti 

3 

SMT/Goupil 

3 

II  apparait  dans  les  entreprises  interrogees  que  les  "grandes  marques" 
restent  privilegiees  et  que  les  clones  taiwanais  ne  constituent  que  des 
experiences  ponctuelles  hors  des  sillons  traces  par  les  grands 
constructeurs  ou  du  moins  ceux  qui  restent. 

La  presence  de  Compaq  en  tete  des  citations,  confirme  sa  forte 
implantation  dans  les  grandes  entreprises,  devant  IBM,  BULL  Zenith, 
Apple  et  Toshiba  en  ce  qui  conceme  les  portables.  A  noter,  encore  une 
presence  dans  trois  entreprises  publiques  d'  une  base  installee  de 
SMT/Goupil...  en  cours  de  renouvellement. 
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•  La  connexion  :  un  critere  cle 

La  mesure  du  taux  de  connexion  des  micros,  que  ce  soit  sur  site  central 
et/ou  en  reseau  local,  est  une  donnee  tres  importante.  Ce  taux  est 
significatif  d'  une  plus  ou  moins  grande  maitrise  de  la  micro- 
informatique  et  des  problemes  qui  lui  sont  associes. 

Les  trois  entreprises,  qui  declarent  une  connexion  de  plus  de  90%  de 
leur  pare  installe,  semblent  en  effet  avoir  resolu  tout  ou  partie  de  leurs 
soucis  : 

.  mise  a  jour  de  logiciels, 
.  sauvegarde, 
.  maitrise  des  couts, 
.  connectique,  reseaux. 

Par  contre,  il  apparait  un  potentiel  enorme  sur  les  autres  societes  qui 
tendent  vers  un  tel  objectif.  Toutes  entreprises  confondues,  la  nioyenne 
s'  etablit  en  effet  a  25%  de  connexion. 


Evolution  du  pourcentage  du  pare 
connecte  en  reseau  local 

90%  • 

80% 

70%  ■ 

60% 

50%  ■ 

40% 

30% 

90% 

25% 

20% 
10% 

0%  ^ 

1992 

1995 

Ce  taux  devrait  plus  que  tripler  dans  les  trois  annees  a  venir  et  atteindre 
90%  selon  les  souhaits  exprimes  par  les  responsables  interroges. 

Plusieurs  responsables  resument  cet  objectif  en  disant  que  "tout 
nouveau  micro  a  pour  vocation  d'  etre  connecte".  II  faut  noter  qu'  en 
matiere  de  connexion  sur  les  sites  centraux,  ce  taux  est  de  40%  a  ce  jour 
et  devrait  doubler  d'  ici  a  1995. 
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Nombre  de  LAN  installes 


Repartition  des  entreprises  selon 
le  nombre  de  reseaux  locaux  installes  1992 


plus  de  100 


de20  a  100 


de  10  a20 


moins  de  1 0 


-+- 


^ 


0% 


5% 


10% 


15% 


20%  25% 
%  d°  entreprises 


30% 


35%        40%  45% 


En  terme  de  nombres  de  reseaux  locaux  installes,  il  est  interessant  de 
constater  que  la  majorite  des  societes  possedent  moins  de  20  LANs. 
Cette  observation  est  tout  a  fait  correlee  au  faible  taux  de  connexion. 
On  pent  en  deduire,  d'  ici  1995,  des  perspectives  d'  equipement  en 
reseaux  locaux  tres  importantes  ainsi  qu'  une  croissance  significative 
des  services  qui  leur  sont  associes. 
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2.   Organisation  autour  de  la  micro 


c  Les  structures  en  place 


Presence  de  structure  dediee  a  la  micro 
et  son  rattachement  fonctionncl 


Structure  non  rattachee 
a  la  DI 


Structure  rattachee 
a  la  DI 


75% 


Presque  toutes  les  entreprises  disposent  d'  une  structure  dediee  a  la 
micro  (85%)  qui,  dans  la  quasi  totalite  des  cas,  depend  de  la  Direction 
Informatique.  Dans  10%  des  cas,  cette  cellule  micro  est  directement 
rattachee  soit  a  un  Departement  Utilisateurs  soit  a  une  Direction  du 
Personnel.  A  noter  qu'  il  s'  agit  la  d'  entreprises  publiques. 
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Taille  de  la  structure  micro  en  fonction  du  pare  installe 


Pare  installe 

<1000 

1000  a  2500 

2500  a  5000 

>  5000 

Taille  de  la  structure  micro 

micros 

micros 

micros 

micros 

<  ou  =  a  5  pcrsonnes 

1 

2 

1 

6  a  10  person nes 

4 

3 

1 

11  a  30  personncs 

3 

1 

1 

>  30  personncs 

1 

2 

Dans  la  majorite  des  cas,  le  nombre  de  personncs  affectees  a  la  structure 
micro  varie  de  3  a  30  personncs.  En  fait,  il  semblc  bien  qu'  il  n'  y  ait  pas 
de  ratio  tres  standard  entre  le  nombre  de  pcrsonnes  dans  la  structure 
micro  ct  la  taille  du  pare  (ce  ratio  varie  de  1  personne  pour  30  micros  a 
1  personne  pour  80  micros). 


Copynght  1992  par  INPUT-Reproduchoninterdite 


XF-  MIC 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


Taille  de  la  structure  micro  et  presence  de 
correspondants  informatiques  dans  les  services  utilisateurs 


Nbrc  de  personnes  dans  la 
structure  micro  par  tranche  de 
micros  installes 

Nombre 
de  societes 

%  de  presence  de 
correspondants  micro 

<  a  1  pour  50  micros 

2 

0% 

1  pour  50  a  1  pour  100 

6 

50% 

1  pour  100  a  1  pour  250 

7 

90% 

>  a  1  pour  250  micros 

5 

80% 

Par  contre,  si  1'  on  essaie  de  rapprocher  la  taille  de  V  equipe  micro  avec 
la  frequence  de  presence  d'  une  structure  intermediaire  de 
correspondants  informatiques  assurant  un  premier  niveau  d'  intervention 
aupres  des  utilisateurs,  il  est  evident  que  les  entreprises  qui  ont  un 
nombre  de  personnes  reduit  compte  tenu  du  pare  installe  sont  celles  qui 
ont  mis  en  place  des  structures  intermediaires. 

Cette  politique  de  correspondants  semble  etre  une  etape  necessaire  vers 
une  amelioration  des  relations  entre  1'  informatique  et  les  utilisateurs. 
Certaines  entreprises  ont  bati  une  strategic  vis  a  vis  de  ces 
correspondants.  Elles  organisent  des  groupes  de  travail  sur  1'  evolution 
materiel  et  logiciel,  des  formations  adequates...afm  de  les  motiver  et  de 
les  impliquer  sur  la  strategic  micro  et  son  integration  dans  1'  entreprise. 
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.  Les  responsabilites  techniques  et  budgetaires 

Partage  des  responsabilites  techniques  et  budgetaires 


Rcsponsabilitc  technique 

-  Structure  micro 

— 
50% 

-  Direction  informatique 

40% 

-  Autres 

10% 

100% 

Rcsponsabilitc  budgctaire 

-  Structure  micro 

25% 

-  Direction  informatique 

45% 

-  Services  utilisatcurs 

30% 

100 

Les  responsabilites  techniques  et  budgetaires  sont  quant  a  elles  plus 
dispersees.  On  peut  constater  que,  compte  tenu  de  la  frequente 
affiliation  de  la  structure  micro  a  I'  informatique,  la  responsabilite 
technique  n'  echappe  pas  aux  informaticiens,  mais  par  contre  que  la 
responsabilite  budgetaire  reste  encore  dans  30%  des  cas  aux  utilisateurs. 

Quant  aux  cellules  micro,  si  elles  assurent  dans  une  entreprise  sur  deux 
la  partie  technique,  elles  ne  s*  octroient  la  responsabilite  budgetaire  qu' 
une  fois  sur  quatre. 

Une  telle  dispersion  des  responsabilites  confirme  le  probleme  rencontre 
dans  certaines  societes  de  la  refacturation  a  1'  utilisateur  du  support 
technique  de  leurs  outils. 
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.  Les  roles 

L'  analyse  des  differentes  taches  assurees  par  la  cellule  micro,  fait 
apparaitre  six  grandes  fonctions  qui  sont : 

•  achats 

•  installation 

•  formation 

•  maintenance 

•  assistance 

•  developpement 

Le  tableau  suivant  presente  V  implication  de  la  structure  micro  dans  ces 
differentes  taches. 


100%  ■• 

90%  ■• 

80%  ■ 

70%  ■• 

60%  ■■ 
50% 

40%  ■• 

30%  ■■ 

20%  ■■ 

10%  ■■ 
0% 


Fonctions  realisees  par  la  structure  micro  et 
non  sous-traitees  (interne/externe) 


Achats 


Installation 


Formation 


Maintenance 


Assistance 
Hotline 


Developpements 
applicatifs 


Les  cellules  micro  peuvent  etre  : 

•  tres  impliquees  (achat), 

•  moyennement  impliquees  (installation,  developpement  d'  applicatifs), 

•  faiblement  impliquees  (formation,  maintenance). 
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Fonctions  assurees  par  la  structure  micro  et  sous- 

traitees 


Fonctions 

Realisees  par 
la  cellule  micro 

Sous-traitees 
(interne  et  externe) 

N'  ont  pas  ce  type 
d'  activite 

Achats 

70% 

30% 

Installation 

30% 

70% 

Formation 

5% 

95% 

- 

Maintenance 

5% 

95% 

Assistance 
Hotline 

11% 

48% 

41% 

Dcvcloppement 
Appiicatifs 

39% 

44% 

17% 

line  analyse  plus  approfondie  montre  : 

•  le  fort  taux  de  sous-traitance  des  installations  (70%)  qui  prouve  bien 
que  les  entreprises  ont  evacue  ce  probleme  epineux, 

•  le  partage  de  la  formation  en  sous-traitance  interne  et  externe, 

•  r  extreme  dispersion  des  solutions  mises  en  oeuvre  pour  assurer  1' 
assistance  des  utilisateurs,  41%  des  equipes  micros  n'  assurant  tout 
simplement  pas  ce  service. 

Comme  le  montre  le  tableau  suivant,  les  structures  micro  semblent 
s'  adresser  a  des  departements  internes,  en  complement  de  la  sous- 
traitance  externe,  analysee  plus  loin  dans  le  paragraphe  C  "Potentiel  de 
sous-traitance".  Ces  departements  internes  sont  notamment  sollicites  en 
matiere  de  formation.  Dans  30%  des  cas,  pour  les  achats,  ce  sont  les 
utilisateurs  (en  coordination  avec  la  Direction  des  Achats)  qui  gerent 
leurs  investissements. 
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100%  ■■ 

90%  -■ 

80%  " 
70% 

60%  ■■ 

50%  ■■ 

40%  ■■ 
30% 
20% 

10%  -■ 

0%  ■'- 


Poids  de  la  sous-traitance  interne  dans  les  fonctions 
assurees  par  la  structure  micro 


Assistance  Developpements 
Achats        Installation       Fonnation       Maintenance        Hotline  applicatifs 


3.   Budget  de  la  micro 


II  est  quasiment  impossible  d'  avoir  une  idee  precise  sur  le  budget  total, 
compte  tenu  de  1'  extreme  disparite  des  chiffres  communiques. 
A  r  evidence,  peu  de  societes  ont  une  idee  tres  claire  de  ce  que  leur 
coute  reellement  la  rriicro.  La  plupart  des  entreprises  savent  chiffrer 
leurs  investissements  materiel  et  logiciel,  mais  les  couts  de  personnel 
sont  noyes  dans  ceux  d'  entites  constituees  comme  V  informatique. 

Quant  aux  couts  de  maintenance  informatique,  dans  plus  d'  un  cas  sur 
deux,  r  entreprise  ne  semble  pas  pouvoir  les  chiffrer  a  cause  d'  une 
relative  dispersion  des  contractants  (certains  services  ayant  passe 
contrat  directement).  Les  couts  de  formation  sont  quant  a  eux 
directement  pris  en  charge  dans  la  majorite  des  cas  par  les  ressources 
humaines. 
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.  Cout  d'  un  PC 


Les  chiffres  cites  pour  le  cout  d'  un  micro  vont  de  20  KF  a  150  KF  par 
an,  avec  dans  ces  enveloppes  des  contenus  bien  differents. 

Cet  ecart  se  justifie  lorsque  1'  on  examine  en  detail  les  differents  postes 
de  couts.  Beaucoup  d'  entreprises  evaluent  le  cout  moyen  de  pare 
installe,  avec  des  machines  dont  V  acquisition  a  ete  realisee  dans  le 
passe  a  des  prix  eleves. 

L'  estimation  minimale,  soit  20  KF  est  celle  d'  entreprises  utilisant  la 
micro-informatique  en  tant  que  support  de  bureautique  et  d' 
informatique  individuelle,  et  n'  imputant  souvent  que  la  maintenance  et 
certains  couts  directs. 

Lorsque  1'  on  considere  une  utilisation  classique  du  micro-ordinateur 
dote  des  principaux  logiciels  bureautiques,  d'  une  connexion  sur  un 
ordinateur  central,  que  V  on  impute  normalement  les  couts  de  formation, 
de  maintenance,  de  consommables  et  ainsi  qu  'une  quote-part  de  V 
equipe  micro-informatique,  le  cout  moyen  annuel  sur  cinq  annees  se 
situe  aux  alentours  de  40  000  francs.  Par  contre,  ce  meme  cout 
previsionnel  sur  la  base  des  materiels  acquis  aux  prix  actuels  se  situe 
plutot  aux  alentours  de  25  000  a  30  000  francs  par  an. 

Malgre  1'  imprecision  reelle  ou  voulue  de  ces  estimations,  il  n'  en 
demeure  pas  moins  qu'  elles  font  apparaitre  un  cout  reel  de  la  micro- 
informatique  se  situant  entre  trois  et  cinq  fois  le  cout  d'  amortissement 
materiel  et  logiciel,  ce  surcout  etant  essentiellement  constitue  par  des 
prestations.  11  faut  done  imperativement  eviter  d'  extrapoler  la  baisse 
actuelle  des  prix  de  materiels  au  cout  global  de  la  micro-informatique, 
cette  baisse  ne  portant  que  sur  une  composante  du  cout ,  les  prestations 
de  support,  d'  assistance,...  n'  etant  pas-  frappees  par  une  quelconque 
baisse  des  prix. 
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.  Croissance  des  budgets 


Repartition  des  entreprises  selon  la  croissance 
des  budgets  micro  sur  la  periode  92-95 
%  de  croissance  budget 


30 


20 


10 


5% 


20% 


25% 


stagnation 


40% 


-10 


baisse 


10% 


0% 


5% 


10% 


15% 


20% 


25% 


30% 


35% 


40% 


II  apparait  sur  le  diagramme  ci-dessus  que  seul  un  quart  des  entreprises 
interrogees  esperent  une  croissance  de  leur  budget  comprise  entre  10% 
et  30%  sur  Y  ensemble  de  la  periode. 

A  r  appui  de  la  demonstration  precedente  sur  le  calcul  du  cout  reel  par 
poste,  et  compte  tenu  de  la  "face  cachee"  representee  par  les  couts  de 
fonctionnement,  on  peut  se  demander  comment  la  croissance  va  etre 
fmancee.  11  apparait  en  effet  une  inadequation  entre  les  espoirs  de 
croissance  en  volume  et  les  moyens  financiers  associes. 
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.  Organisation  de  la  procedure  d'  acquisition 

Une  grande  majorite  d'  entreprises  a  mis  en  place  une  procedure 
budgetaire  pemettant  d'  evaluer  le  volume  d'  investissement  decoulant 
des  besoins  des  utilisateurs  et  de  planifier  en  consequence  les  achats  et 
la  mise  en  place  de  1'  environnement  necessaire  (maintenance, 
assistance). 

Un  catalogue  existe  dans  90%  des  cas,  mais  quelques  entreprises 
constatent  que  les  preconisations  du  catalogue  ne  sont  pas  forcement 
suivies. 

En  ce  qui  conceme  les  services  de  support  aux  utilisateurs,  certaines 

societes  refacturent  les  prestations  foumies  (maintenance,  assistance)  de 

differentes  manieres  : 

•  forfait  mensuel 

.  cout  a  r  intervention 

.  combine  des  deux 

La  refacturation  interne  des  prestations  est  consideree  par  ceux  qui  la 
mettent  en  oeuvre  comme  un  facteur  determinant  de  pnse  de  conscience 
par  r  utilisateur  de  couts  reels  induits  par  la  micro-informatique  et  un 
moyen  d'  autoregulation  des  depenses. 

Ce  qui  entraine  un  probleme  tres  sensible  dans  le  cadre  des  relations 
entre  les  entites  informatiques  et  les  utilisateurs. 
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4.  La  micro  dans  la  strategic  de  I*  entreprise 


e  Existence  d'  un  plan  micro 

La  plupart  des  entreprises  disposent  depuis  plusieurs  annees  d'  un  plan 
micro  a  court  ou  moyen  terme  permettant  de  deployer  la  micro- 
informatique  des  utilisateurs  (bureautique). 


.  Implication  dans  le  schema  directeur 

Dans  la  majorite  des  cas,  1'  apparition  de  la  micro  au  sein  du  schema 
directeur  du  systeme  d'  information  est  beaucoup  plus  recente  et  date  de 
la  prise  en  compte  par  la  Direction  Informatique  de  la  micro  et  des 
reseaux  comme  outils  de  developpement  et  de  supports  d'  applications, 
traditionnellement  voues  a  la  grande  informatique  ou  a  la  mini 
(phenomene  de  downsizing). 


Importance  du  role  de  ia  micro  dans  les  entreprises 


%  d'  entreprises 


d'  un  plan  micro  dans  le  schema  directeur         Micro  dans  la  strategic  DG 
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.  Attitudes  des  Directions  Generales 

L'  interet  croissant  des  Directions  Generales  pour  la  strategie  micro  a 
pour  origine  : 

•  un  souci  de  controle  des  investissements  qui  se  revelent  importants 
.  une  volonte  de  voir  la  micro-informatique  devenir  un  veritable  outil  de 

productivite  collective  integree  dans  le  systeme  d'  information  de  V 

entreprise  et  dans  ses  habitudes  de  travail 

A  ce  titre,  de  nombreuses  entreprises  sont  sensibilisees  au  fait  de 
preserver  leur  "patrimoine  culturel"  et  de  mettre  en  place  un  "referentiel 
d'  entreprise"  des  lors  que  la  micro-informatique  est  evoquee. 
Par  elle,  certains  responsables  recherchent  le  "plus  petit  commun 
denominateur  de  1'  entreprise"  qui  favorise  cette  culture  d'  integration  de 
r  entreprise. 
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B  ■ 

Fonctionnement  actuel  de  la  micro 

1.  Principales  preoccupations 


Preoccupations  actuelles  des  grandes  entreprises 


•  Gestion  et  administration  du  pare  36% 

•  Mise  a  niveau  logiciels/Formation  20% 

•  Manque  de  maturite  des  utilisateurs  16% 
Relations  avec  la  DI 

•  Mise  en  place  reseaux  15Vo 

•  Faible  visibilite  politique  micro  et 

integration  dans  le  SI  7% 

•  Licite  des  logiciels  -  Securite  6% 


Les  preoccupations  actuelles  decoulent  en  grande  partie  de  V  histoire  de 
r  entreprise  en  matiere  de  micro.  Elles  toument  autour  de  trois  grands 
axes  : 

•  la  meconnaissance  du  pare  qui  interdit  toute  decision  strategique  d' 
evolution  et  done  toute  maitrise  des  couts, 

•  le  manque  de  maturite  et  de  discipline  des  utilisateurs  qui  decoule  de 
plusieurs  annees  d'  independance  forcee  des  utilisateurs  livres  a  eux- 
meme  sans  possibilite  d'  assistance  et  de  formation  de  bon  niveau, 

•  le  probleme  de  licite  des  logiciels  decoulant  de  duplications 
"sauvages"  et  imposant  une  regularisation  rapide  de  la  situation  vis  a 
vis  des  editeurs. 

En  outre,  les  autres  grands  sujets  de  preoccupations  sont  lies  a  la 
maitrise  technique  des  equipements  en  place  : 

.  la  frequence  rapide  des  changements  de  version  des  logiciels  pose  un 
probleme  pratique  de  mise  a  jour  des  configurations  installees,  de 
formation  des  utilisateurs  et  de  verification  de  bon  fonctionnement, 

•  la  mise  en  oeuvre  des  reseaux  locaux  dans  un  contexte  d* 
heterogeneite  et  dans  le  cadre  d'  architecture  client-serveur  est  un  sujet 
delicat. 
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2.  Les  causes 


Cause  des  difficultes  rencontrees 


Mauvaise  gestion  du  pare,  obsolescence 


41% 


Insufllsance  de  V  offre  Client/Serveur  -  Reseaux 


35% 


Manque  de  strategic  et  d' 


implication  de  la  DG 


24% 


L'  origine  de  ces  preoccupations  est  liee  a  quelques  causes  majeures 
dont  les  principales  sont : 

•  r  absence  quasi  totale  d'  un  inventaire  du  pare  au  niveau  tant  du 
materiel  que  des  logiciels  dans  la  majorite  d'  entreprises,  "II  est 
difficile  de  faire  un  inventaire  qui  n'  a  jamais  ete  de  fait  "  citent 
quelques  responsables, 

•  r  absence  de  strategie  plus  ou  moins  liee  au  manque  d'  implication 
passee  des  Directions  Generates, 

•  la  non  disponibilite  de  personnels  competents  en  particulier  dans  les 
domaines  des  reseaux,  tant  en  interne  qu'  en  offre  d'  assistance 
exterieure, 

•  r  absence  d'  une  offre  complete  en  matiere  de  developpements  et  de 
mise  en  oeuvre  d'  architecture  client/serveur  correspondant  aux 
besoins  reels  (methodologie  d'  integration,  outils,  competences  en 
partage  d'  applications,  reseaux). 


3.  Les  besoins  prioritaires 

Aujourd'  hui  le  sujet  numero  un  conceme  tout  ce  qui  toume  autour  de  la 
gestion  de  pares.  D'  autre  part,  les  responsables  informatiques  sont 
particulierement  preoccupes  par  1'  amelioration  des  relations  qu'  ils 
entretiennent  avec  les  utilisateurs.  De  leur  point  de  vue,  cette 
amelioration  passe  par  une  meilleure  qualite  de  la  formation,  le 
developpement  de  1'  information  et  la  mise  en  place  de  support 
technique  et  de  hotline. 

Un  autre  sujet  de  preoccupation  a  trait  a  1'  amelioration  de  la  securite 
globale  du  poste  de  travail : 
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II  s'  agit  a  la  fois  de  la  securite  d'  acces,  de  la  lutte  contre  le  piratage  et 
les  virus  et  de  la  mise  en  oeuvre  des  procedures  de  sauvegarde  fiables. 

4.  La  gestion  de  pare 


Les  outils  de  gestion  de  pare  en  1992 


•   Logiciel  developpe  en  interne 

45% 

•  Progiciel 

45% 

•   Methode  traditionnelle 

10% 

En  matiere  de  gestion  de  pare,  90%  des  entreprises  declarent  assurer 
cette  fonction  soit  a  1'  aide  d'  un  logiciel  developpe  en  interne  soit  en 
utilisant  un  progiciel  du  marche. 

"Quetzal"  progiciel  de  gestion  de  pares  a  ete  mis  en  oeuvre  par  une 
entreprise  sur  deux  qui  le  qualifie  de  satisfaisant  au  plan  fonctionnel 
tout  en  presentant  certaines  lourdeurs  d'  exploitation. 

Quant  aux  entreprises  ayant  developpe  en  interne,  elles  se  trouvent 
aujourd'  hui  a  une  etape  et  doivent  faire  un  arbitrage  : 

•  soit  remplacer  la  gestion  de  pare  developpee  sur  de  vieilles  bases  de 
donnees  par  un  logiciel  du  marche  (Pare  Manager,  Orqua,  Quetzal,  ...) 

•  soit  entreprendre  un  developpement  specifique  qui  permet  d'  integrer 
les  nouvelles  fonctionalites  requises  par  1'  entreprise  et  qui  ne  sont  pas 
accessibles  en  standard. 
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Potentiel  de  sous-traitance 


1.  Pratiques  actuelles 

L'  analyse  detaillee  de  chacune  des  fonctions  de  la  cellule  micro  qui 
sont  sous-traitees  fait  apparaitre  les  opportunites  qui  sont  ouvertes  aux 
prestations  extemes. 


100%  ■ 

90% 
80%  ■■ 

70%  -■ 
60%  ■• 
50% 
40% 
30%  •■ 
20% 

10%  •■ 
0% 


Poids  de  la  sous-traitance  exteme  dans  les  fonctions 
assurees  par  la  structure  micro  en  1992 


Achats 


Installation 


Fonnation  Maintenance 


Assistance  Developpements 
Hotline  applicatifs 


Si  la  maintenance  est  a  95%  sous-traitee,  1'  installation  et  1'  assistance 
hotline  qui  lui  sont  voisines  presentent  des  poches  de  sous-traitance 
importantes. 
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Maintenance 


Modalites  de  realisation  de  la  maintenance 
par  la  structure  micro 


100%  T 
90% 
80% 
70%  t 
60% 
S0% 
40%  ■• 
30%  -■ 
20%  " 

10% 

0% 


1 


Realisee  par 
la  cellule  micro 


Sous-traitee 
en  interne 


Sous-traitee 
en  exteme 


N'  ont  pas  ce 
type  d'  activite 


Assistance 


Modalites  de  realisation  de 
r  assistance/hotline  par  la  structure  micro 


Realisee  par  Sous-traitee  Sous-traitee  n"  ont  pas  ce 
la  cellule  micro     en  interne      en  exteme   type  d'  activite 


L'  assistance  et  la  hotline  offrent  des  perspectives  de  services  importants 
aux  foumisseurs  qui  1'  assurent  dans  35%  des  cas  aujourd'  hui.  II  est 
interessant  de  constater  que,  bien  souvent,  les  structures  micros  ne 
prennent  pas  en  charge  ce  type  d'  activite.  Cela  explique  peut-etre  les 
relations  tendues  avec  les  utilisateurs. 

Enfm,  quand  les  cellules  micros  se  chargent  d*  assistance,  il  s'  agit  d' 
intervention  de  premier  niveau. 
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c  Installation 


Modalites  de  realisation  de  1'  installation 
par  la  structure  micro 

100%  T 


N'  ont  pas  ce 


par  la  cellule  micro     e"  interne       en  exteme  type  d'  activite 


Presque  toutes  les  entreprises  se  dechargent  au  maximum  de  1'  aspect 
installation.  Cela  confirme  1'  interet  marque  pour  une  offre  couplee 
maintenance,  installation  et  hotline  qui  est  decrite  plus  loin. 
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.  Formation 


Modalites  de  realisation  de  la  formation 
par  la  structure  micro 

100% 

90%  ■■ 

80%  -- 

70%  ■- 

60%  -■ 


Realisee  par       Sous-traitee  en       Sous-traitee  en  ^'  P^^ 

la  cellule  micro  interne  exteme  ^VP®  ^'  activite 


La  gestion  de  la  formation  passe  dans  53%  des  cas  par  une  entite  interne 
qui,  le  plus  souvent,  est  soit  la  cellule  de  formation  interne,  soit  la  DRH. 
Celles-ci  etant  amenees  a  sous-traiter  tout  ou  partie  de  ces  prestations. 
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.  Developpements  applicatifs 


Modalites  de  realisation  des  developpements 
applicatifs  par  la  structure  micro 


Bien  que  la  fonction  "developpements  d'  applications"  sur  les  micros  ne 
represente  pas  une  part  importante  des  services  autour  des  micros,  il  est 
interessant  de  noter  que  ces  developpements  sont  canalises  par  la 
structure  micro  dans  40%  des  cas. 
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2«  Perspectives  a  trois  ans 


.  Principaux  enjeux 


Enjeux  a  trois  ans 


Mise  en  oeuvre  de  nouvelles  architectures 


56% 


Augmentation  de  la  productivite 


21% 


Coherence  des  choix  technologiques  et  SI 


13% 


Les  enjeux  a  trois  ans  toument  principalement  autour  de  V  insertion  de 
la  micro  informatique  et  des  reseaux,  non  plus  comme  supports  limites  a 
la  bureautique  mais  comme  outils  de  developpement  de  la 
communication  et  de  la  productivite  au  sein  de  1'  entreprise. 

Ces  enjeux  se  traduisent  par  une  volonte  de  developpements  vers  des 
orientations  nouvelles  telles  que  : 

•  le  downsizing  des  applications, 

•  la  repartition  et  V  echange  des  donnees  sur  des  serveurs  locaux, 

•  la  mise  en  oeuvre  de  messageries. 

La  necessite  de  mener  a  bien  1'  integration  des  micros  au  sein  du 
systeme  d'  information  de  1'  entreprise  se  fait  sentir.  Dans  ce  cadre,  des 
problemes  tels  que  la  mise  a  disposition  des  donnees  centrales  aux 
utilisateurs,  le  conseil  en  choix  technologique  de  systemes  de  gestion  de 
base  de  donnees  pour  les  serveurs  de  reseaux,  le  choix  de  1'  architecture 
de  communication  permettant  d'  assurer  les  debits  d'  informations 
necessaires  aux  architecture  client/serveur  doivent  etre  abordes  avec  un 
souci  de  coherence  et  de  perennite. 
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Besoins  exprimes 

Besoins  pour  les  trois  annees  a  venir 

•   Acquerir  des  competences 

+++ 

•   Motiver  les  utilisateurs 

+++ 

•   Renouveler  et  faire  evoluer  le  pare 

+++ 

•   Disposer  des  logiciels,  outils  et  methodes  necessaires 

++ 

•  Administrer  les  reseaux 

+ 

•   Mettre  en  place  une  architecture  de  communication 

+ 

Le  succes  de  ces  enjeux  passe  a  1'  evidence  par  la  satisfaction  de  besoins 
clairement  identifies  : 


•  Acquisition  de  competences  techniques  et  organisationnelles  qui  font 
defaut  a  1'  heure  actuelle  et  que  les  responsables  n'  envisagent  pas  d' 
acquerir  par  la  reconversion  des  informaticiens  en  place; 

•  Motivation  des  utilisateurs  :  ce  besoin  marque  la  prise  en  compte  par 
les  informaticiens  de  1'  importance  du  pouvoir  des  utilisateurs  dans  la 
reussite  de  mise  en  place  de  tout  nouveau  systeme  d'  information  et  en 
particulier  de  ceux  leur  laissant  une  large  autonomic. 

De  leur  point  de  vue,  1'  amelioration  des  relations  entre  la  Direction 
Informatique  et  les  utilisateurs  passe  par  une  meilleure  qualite  de  la 
formation,  le  developpement  de  1'  information  et  de  support  technique 
(hotline).  Cela  confirme  tous  les  efforts  a  mettre  en  oeuvre  autour  des 
correspondants  informatiques. 

Enfin  les  responsables  informatiques  soulignent  la  necessite  absolue  de 
maitriser  d'  ici  a  trois  ans  : 

•  le  processus  de  renouvellement  du  pare  pour  eviter  tout  phenomene 
d'  obsolescence  et  de  faire  evoluer  ces  machines  de  fa9on  optimale, 

.  de  disposer  et  de  mettre  en  oeuvre  des  logiciels,  des  outils  et  des 
methodes  necessaires  au  developpement  des  nouvelles  architectures. 
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•  Attentes  vis  a  vis  de  la  sous-traitance 

Les  attentes  principales  en  matiere  de  sous-tt"aitance  portent  sur  : 

.  la  mise  a  disposition  de  competences  techniques  de  haut  niveau 
susceptibles  d'  aider  a  la  fois  a  la  conception  de  nouvelles 
architectures  et  a  leur  mise  en  place  mais  aussi  a  1'  integration  et  aux 
tests  des  composants  materiels  et  logiciels  du  poste  de  travail, 

e  la  foumiture  d'  outils  et  de  methodes  evoluees  en  particulier  dans  le 
domaine  des  SGBD,  logiciels  client/serveur, 

.  le  management  et  la  gestion  du  pare  de  micros  et  de  reseaux 
regroupant  en  tout  ou  partie  1'  installation,  la  formation,  V  assistance 
technique,  la  maintenance,  la  hotline  sans  aller  jusqu'  au  FM  complet. 


Principales  attentes  vis  a  vis  de 
la  sous-traitance  d'  ici  1995 

•  Competences  techniques  client/serveur  et  reseaux 

•  Outils  client/serveur  et  messageries 

•  Administration/gestion  de  reseaux 

•  Contrats  de  maintenance  mieux  adaptes 

•  Aide  a  V  integration 

•  Administration/gestion  de  pares 

•  Logiciels:  mise  a  jour,  compatibilite,  securite 


.  L'  aide  a  1'  administration  et  a  la  gestion  des  reseaux  est  un  point 
prioritaire.  Plusieurs  entreprises  souhaitent  deleguer  1'  aspect  reseau  et 
"pouvoir  sous-traiter  le  support  reseau  de  A  a  Z", 

.  Autre  point  important,  la  possibilite  d'  avoir  des  contrats  de 
maintenance  moins  standardises  et  mieux  adaptes  a  1'  entreprise, 

.  La  recherche  d'  integration  a  ete  citee  plusieurs  fois  ainsi  que  des 
produits  d'  interfacage  pour  une  meilleure  communication  entre  les 
systemes, 
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Sur  r  aspect  logiciel,  plusieurs  points  ressortent : 

.  "Moins  de  caisses  a  outils  et  davantage  de  structure  et  de  regies  d' 
installation", 

•  "Des  logiciels  plus  conviviaux  et  capables  de  traiter  de  grands 
volumes,  rapidement  dans  une  organisation  repartie", 

•  Les  utilisateurs  sont  prets  a  investir  dans  le  domaine  de  la 
"compatibilite  inter-logiciel" . 

II  ressort  egalement  une  attente  en  matiere  de  conseil  dans  le  choix  du 
type  de  serveur  a  installer,  de  sa  configuration  et  dans  le  choix  de 
produits  de  messagerie  voire  de  produits  multi-media. 


3.  Appreciation  vis  a  vis  d'  une  offre  globale 

Des  que  les  responsables  sont  interroges  sur  leur  ressenti  au  travers  d' 
une  offre  globale  et  forfaitaire  (type  FM)  incluant  un  processus  complet 
allant  de  la  mise  a  disposition  du  materiel  jusqu'  au  support  a  1' 
utilisateur  final  et  proposee  a  un  prix  fixe  annuel,  on  constate  une 
certaine  reticence  a  V  acceptation  d'  une  telle  offre  puisque  60%  d'  entre 
eux  la  refusent. 

Interet  pour  une  offre  globale  a  redevance 
mensuelle  ou  annuelle 


OUI 

40% 

NON 

60% 

Cette  solution  est  qualifiee  d'  ineluctable  par  ceux  qui  ont  repondu  OUI, 
meme  si  dans  deux  cas,  elle  n'  est  envisagee  qu'  a  terme. 
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II  faut  noter  que  ceux  qui  sont  en  faveur  de  cette  solution  y  mettent 
certaines  conditions  : 

.  pouvoir  garder  la  maitrise  d'  oeuvre, 

•  permettre  une  veritable  reduction  des  couts, 

•  avoir  un  meilleur  service. 

Les  societes  ayant  repondu  "OUI",  sont  dans  75%  des  cas  des 
entreprises  industrielles  qui  conflrment  V  avance  et  la  maturite  de  leur 
reflexion  pour  une  prise  en  charge  totale  de  leur  micro-informatique. 


Repartition  sectorielle  des  entreprises  favorables 
a  une  offre  globale 


12,5% 


12,5% 


75% 
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Les  opposants  justifient  leur  reponse  de  differentes  fa9ons  : 


Raisons  invoquees  centre  une  "offre  globale" 


Justifications 

Citations 

Perte  de  maitrise  d'  oeuvre 

6 

Probleme  culturel 

4 

Confidentialite 

2 

Cout 

2 

Manque  de  maturite 

2 

On  remarque  que  1'  aspect  "culturel"  et  la  "maitrise  d'  oeuvre"  sont  des 
sujets  sensibles  aux  responsables  qui  les  mettent  en  avant  pour  exprimer 
leur  opposition  a  une  prise  en  charge  globale  de  leur  micro 
informatique. 

Pour  eux,  le  patrimoine  culturel  de  1'  entreprise  (  connaissance  du 
terrain  et  des  hommes)  est  un  noyau  de  base  necessaire  a  son  bon 
fonctionnement.  Peut-etre  que  les  societes  proposant  ces  services 
devront  etre  conscientes  de  V  enjeu  culturel  pour  les  entreprises. 

D'  autres  responsables  ayant  considere  le  FM  mettent  en  evidence  un 
cout  beaucoup  trop  eleve  pour  des  pares  importants  et  pensent  que  c'  est 
davantage  realisable  pour  des  pares  de  petite  taille. 
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Interet  pour  une  offre  partielle  : 
installation,  maintenance, 
assistance 


OUI 

85% 

NON 

5% 

Sans  opinion 

10% 

Aujourd'  hui,  les  entreprises  sont  pretes  a  se  decharger  sur  un 
foumisseur  unique  (single  source)  qui  assurerait  un  faisceau  de 
prestations  incluant 

r  installation,  la  maintenance  et  1'  assistance  tant  hard  que  soft,  facture 
pour  un  montant  forfaitaire  mensuel  ou  annuel.  En  effet,  85%  d'  entre 
elles  sont  favorables,  sachant  que  deja  deux  societes  sont  engagees  dans 
un  tel  processus. 

Certaines  d'  entre  elles  sont  meme  tres  ouvertes  a  cette  formule, 
notamment  dans  le  cas  de  pares  isoles  sur  des  sites  distants. 
De  plus  ,  cet  aspect  d'  offre  globale  est  plus  reversible  qu'  une  offre  FM 
et  les  responsables  ont  1'  impression  dans  ce  cas  "qu'  ils  ne  seront  pas 
pris  pieds  et  poings  lies". 
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Pour  une  majorite  d'  interlocuteurs,  les  foumisseurs  privilegies  sont  des 
societes  de  services  specialisees  qui  devraient  proposer  de  telles 
prestations.  En  deuxieme  possibilite,  viendraient  les  societes  de 
maintenance,  qui  presentent  cependant  V  inconvenient  d'  etre  trop 
orientees  materiel.  Les  distributeurs,  societes  de  leasing  et  editeurs  de 
logiciels  n'  ont  pas  ete  cites.  ^ 


Les  Fournisseurs  privilegies  pour  une  "offre  globale" 


OUI 

Constructeurs 

1 

SSII  specialisees 

15 

Societes  de  maintenance 

4 

Distributeurs,  societes  de  leasing, 

non  cites 

editeurs  de  logiciels 

Pour  les  constructeurs,  non  seulement  les  interlocuteurs  ne  les 
envisagent  pas  dans  ce  domaine,  mais  six  d'  entre  eux  precisent  meme 
qu'  ils  ne  souhaitent  pas  les  y  trouver  car  les  pares  etant 
fondamentalement  heterogenes,  ils  voient  mal  comment  un  constructeur 
pourrait  ne  pas  pousser  ses  solutions,  son  materiel,... 
Les  constructeurs  ont  done  a  trouver  la  recette  leur  permettant  de  se 
positionner  comme  -des  foumisseurs  independants,  ayant  la  culture 
"service"  et  les  capacites  d'  assister  les  differents  interlocuteurs  dans  les 
entreprises  (  DI,  utilisateur  final,  DRH,  DAF). 
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Y 


LES  PRINCIPAUX  OFFREURS  ET  LEUR  STRATEGIE 


Positionnement  sur  le  marche 


L'  une  des  approches  possibles  en  vue  de  dresser  un  positionnement  des 
differents  acteurs  intervenant  sur  le  marche  est  de  les  reperer  sur  un  axe 
caracterisant  leur  offre. 

Le  schema  ci-dessous  permet  ce  positionnement  en  fonction  des  deux 
criteres  : 

•  la  nature  de  1'  offre  qui  est : 

-  soit  "produit"  :  (logiciels-outils  d'  inventaires,  ...), 

-  soit  services  (maintenance,  hotline,  ...) 

•  le  type  d'  intervention  qui  est  delivre  a  1'  entreprise  : 

-  soit  support  logistique  (gestion  de  moyens) 

-  soit  support  a  1'  integration,qui  dans  ce  cas,  peut  prendre  des  formes 
plus  complexes  pouvant  meme  aller  jusqu'  au  FM. 


Produits 


Positionnement  des  categories  de  fournisseurs  sur  le  marche 
des  services  dedies  aux  pares  micros 

/K  Integration 


Specialistes  reseaux^^^ 


Editeurs  "generalistes" 
et  "specialises" 


^o^^ucteur^^^ 
"^^uditcu^^ 


Logistique 


(^^Tiers  hotlineurT^^^ 


Societes  de  maintenance 
independantes 


Services 
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Forces  et  faiblesses  des  intervenants 

.  Les  SSII 

Les  SSII,  qui  se  positionnent  sur  ce  secteur  de  marche,  presentent  les 
points  forts  traditionnels  a  savoir  une  grande  adaptabilite  due  a  leurs 
competences,  a  leurs  habitudes  de  la  gestion  de  projet  et  de  la 
coordination  de  sous-traitants.  Leur  capacite  a  etre  contractant  unique  et 
leur  grande  experience  de  negociation  avec  les  grands  comptes  et  les 
Directions  Informatiques  facilitent  leur  acces  dans  les  grandes 
entreprises. 


Les  societes  de  services 

Les  ++++++++++++++++ 

•  Competences,  souplesse,  flexibilite 

•  Maitrise  gestion  de  projet,  coordination  sous-traitants 
• Independance 

•  Support  applications  environnements  ouverts 
.  Acces  aux  grands  comptes 
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Les  societes  de  services 
Les 


•  Desinteret  envers  la  micro  :  un  marche  a  part" 
e  Cibles  conservatrices  et  centralisees 

•  Carences  en  competences  client/serveur,  LAN,.. 
.  Culture  marquee  "proprietary" 

«  Marketing  discret 

•  Solidite  fmanciere  a  renforcer 


Les  SSII  doivent  faire  face  a  un  manque  de  competences  dans  des 
domaines  novateurs  tels  que  les  services  autour  du  client/serveur  et  des 
reseaux.  En  general,  les  societes  de  services  affichent  encore  un 
marketing  tres  discret  peut-etfe  du  a  un  manque  de  rigueur  dans  la 
definition  de  cette  nouvelle  offre. 

Si  certaines  SSII  ont  pris  conscience  des  enjeux  essentiels  autour  de  la 
micro-informatique,  en  revanche,  d'  autres  ont  manifeste  un  manque  d' 
interet  pour  ce  segment  de  marche.  Ces  demieres,  considerant  la  micro- 
informatique  comme  une  activite  a  faible  marge,  se  trouvent  aujourd' 
hui  penalisees. 
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.  Les  societes  de  maintenance  independantes  (SMI) 

Les  societes  de  maintenance  independantes  ont  une  experience  de  tons 
les  t3^es  de  materiel  et  de  marques,  ce  qui  leur  donne  une  tres  forte 
image  d'  autonomic. 

Leur  point  d'  entree  dans  1'  entreprise  peut  se  situer  au  niveau  des 
departements  utilisateurs  sans  que  la  Direction  Informatique  ne  fasse 
ecran.  En  effet,  certains  d'  utilisateurs  traitent  directement  1'  entretien  de 
leur  pare  avec  les  societes  de  maintenance  independantes.  L'  un  des 
points  forts  de  ces  foumisseurs  est  incontestablement  leur  grande 
courverture  geographique. 


Les  societes  de  maintenance  independantes 

Les  ++++++++++++++++ 

•  Contacts  aupres  des  departements  utilisateurs 

•  Experience  tous  materiels,  multi-marques 

•  Independance 

•  Presence  geographique 

•  Necessite  de  diversification 
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Les  societes  de  maintenance  independantes 
Les 

•  Meconnaissance  "logicielle" 

«  Culture  et  image  trop  materielles 

•  Carences  en  competences  client/serveur,  reseaux,.. 

•  Concurrence  tres  forte  des  constructeurs 

•  Fragilite 


La  faiblesse  notoire  des  societes  de  maintenance  independantes  est  le 
defaut  de  leurs  qualites  :  leur  extreme  specialisation  en  matiere  de 
materiels  se  traduit  par  des  carences  sur  le  plan  logiciel  et  sur  les 
architectures  nouvelles  (client/serveur). 

De  plus,  la  concurrence  tres  forte  des  constructeurs  actifs  sur  ce  secteur 
de  marche  avec  des  offres  de  plus  en  plus  diversifiees  represente  un 
obstacle  non  negligeable. 

Le  challenge  pour  les  societes  de  maintenance  independantes  sera  de 
s'  eloigner  de  leur  culture  basee  sur  des  approches  traditionnelles  de 
maintenance.  Certaines  ont  deja  engage  cette  mutation  avec  succes. 
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•  Les  editeurs 

Les  editeurs  "generalistes"  et  "specialises"  ont  V  avantage  d'  avoir  une 
bonne  vision  organisationnelle  des  entreprises,  car  ils  sont  impliques 
dans  la  gestion  des  moyens  (achats,  contrats  financiers,  inventaire).  Ils 
vont  au-dela  des  contacts  avec  les  seuls  informaticiens  et  peuvent  avoir 
des  liens  privilegies  soit  avec  les  directions  administratives  et 
financieres  soit  avec  les  services  generaux. 


Les  editeurs  "generalistes"  ou  specialises 
Les  ++++++++++++++++ 


.  Vision  organisationnelle  des  entreprises 

•  Independance 

.  Actions  tangibles  financierement  pour  Tutilisateur 

•  Autres  interlocuteurs  que  DI 


Les  editeurs  presentent  une  faiblesse  liee  a  leur  culture  centree 
uniquement  autour  des  produits.  Ils  offrent  des  services  limites  a  la 
simple  foumiture  de  progiciels.  De  plus,  la  perennite  du  creneau  actuel 
doit  les  inciter  rapidement  a  preparer  1'  offre  de  demain. 


Les  editeurs  "generalistes"  ou  specialises 

Les  

.  Limites  a  la  fourniture  de  progiciels 

•  Services  trop  limites  autour  de  I'inventaire 

•  Heterogeneite  des  acteurs 

•  Non  perennite  du  creneau  actuel 
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.  Les  auditeurs 

Les  auditeurs  sont  specialises  en  diagnostic  et  disposent  d'  une  vision  et 
d'  une  experience  variee  de  1'  entreprise  combinee  a  une  forte 
methodologie.  Grace  a  leur  neutralite,  ils  sont  en  mesure  de  faire  passer 
des  messages  a  tous  les  niveaux  de  1'  entreprise. 


Les  auditeurs 

Les  ++++++++++++++++ 

•  Diagnostic  externe  et  specialise 
«  Neutralite 

•  Approches  methodologiques  tres  rodees 

•  Contacts  de  haut  niveau 

•  Courroie  de  transmission  et  de  sensibilisation 


Les  handicaps  pour  cette  categoric  sont  souvent  lies  a  leur  structure  de 
petite  taille,  ce  qui  implique  une  fragilite  et  des  connaissances 
fragmentaires  du  systeme  d'information  de  1'  entreprise. 

Les  auditeurs 
Les  

•  Interventions  trop  ponctuelles 

•  Pas  de  vision  globale  du  SI 

•  Cout  et  priorite 

•  Tous  ne  sont  pas  des  "pros" 
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.  Les  distributeurs 

Les  distributeurs  ont  de  leur  cote  une  solide  experience  en  matiere  de 
micro,  une  bonne  connaissance  multi-marques  et  multi-produits  tant  sur 
le  plan  materiel  que  logiciel.  lis  ont  V  habitude  de  contacts  directs  avec 
les  utilisateurs  flnaux  et  possedent  une  bonne  couverture  geographique. 


Les  distributeurs 
Les  ++++++++++++++++ 

.  Solide  expertise  micro 

•  Competences  multi-produits 

•  Connaissance  applicatifs  standards 
.  Contacts  directs  utilisateurs  fmaux 

•  Presence  geographique 

Les  "moins"  sont  essentiellement  inherents  a  leur  culture  de  "box 
movers"  qui  se  traduit  par  une  competence  limitee  aux  domaines 
techniques  et  a  un  manque  d'  experience  en  matiere  de  gestion  de  projet, 
sans  oublier  une  fragilite  fmanciere  assez  preoccupante. 

Les  distributeurs 
Les   

•  Concurrence  effrenee 

•  Incertitudes  fmancieres 

•  Culture  generalement  "box  mover" 

•  Manque  d'experience  gestion  de  projet 

•  Peu  de  technicite  reseaux,  client/serveur 
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.  Les  constructeurs 

Un  de  leurs  atouts  est  constitue  par  les  allies  qu  'ils  possedent  dans  V 
entreprise  et  par  leur  force  technologique. 

Les  constructeurs  ont  de  plus  une  assise  financiere  voire  industrielle  tres 
forte.  Sur  les  grands  comptes  ou  ils  sont  deja  positionnes,  ils  ont 
demontre  leur  savoir-faire  et  aussi  leur  maitrise  des  architectures  futures 
quelque  soit  1'  environnement  auquel  ils  sont  confrontes. 


Les  constructeurs 

Les  ++++++++++++++++ 

•  Importante  base  installee 

•  Expertise  technologique 

•  Assise  financiere 

.  Savoir-faire  "service  client" 

•  Maitrise  architectures  futures  et  integration 
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Les  constructeurs 


Les 


m  Manque  d'  impartialite 

•  Conflits  avec  les  canaux  de  distribution 
.  Services  "tous  azimuts"  et  fragmentes 

•  Pas  de  reelle  differentiation  avec  d'  autres 
prestations 


II  est  difficile  de  ne  pas  mentionner  leur  partialite,  ce  qui  constitue  un 
frein  vis  a  vis  des  utilisateurs. 

De  plus,  ils  proposent  de  nombreux  services  "tous  azimuts"  sans 
approche  marketing  reelle.  En  effet,  ces  services  ne  sont  pas  encore 
vraiment  packages  et  sont  bien  souvent  dilues  dans  les  offres 
mainframes  ou  minis. 
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Partenariat 

Les  foumisseurs  operant  sur  le  marche  des  services  micro  ont 
commence  a  etablir  des  partenariats  en  vue  d'  enrichir  leur  offre.  Le 
tableau  suivant  illustre  les  rapprochements  observes  et  suggere 
certaines  directions  pour  de  futurs  partenariats  ou  meme  de  futures 
acquisitions. 

Chaque  acteur  va  pouvoir  ainsi  etendre  ses  prestations  pour  couvrir 
un  ensemble  plus  complet  allant  du  conseil  jusqu'  a  1'  assistance  a  1' 
utilisateur  final. 

Les  SSII  devraient  se  rapprocher  des  societes  de  maintenance  ainsi 
que  des  societes  ayant  une  forte  specialisation  sur  des  creneaux  bien 
particuliers  :  connectique,  reseau, 

Les  societes  de  maintenance  quant  a  elles,  ont  tout  interet  a  se 
rapprocher  des  autres  acteurs  comme  les  distributeurs,  les  societes 
specialisees,  de  fagon  a  proposer  une  gamme  de  services  depassant  la 
maintenance  traditionnelle. 

Les  cabinets  d  '  audit,  qui  possedent  une  forte  competence  dans  le 
domaine  de  la  micro-informatique  et  de  la  gestion  de  pare  peuvent  etre 
aussi  au  coeur  d'  accord  de  partenariats.  De  tels  accords  peuvent  se 
nouer  entre  des  editeurs  qui  trouvent,  par  ce  biais,  une  valeur  ajoutee  a 
leur  offre.  Les  constructeurs  trouvent  dans  les  auditeurs  un  porte  parole 
independant  aupres  des  utilisateurs.  Enfm,  pour  plus  d'  efficacite,  ces 
partenariats  doivent  se  montrer  flexibles,  les  societes  devant  eviter  de  se 
lancer  dans  des  projets  trop  complexes. 
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Profils  d'  acteurs 


Les  profils  suivants  decrivent  I'offre  d'  acteurs  significatifs  sur  le 
marche  : 

ces  21  societes  ont  ete  selectionnees  en  raison  de  leur  representativite 
dans  le  domaine  des  services  micro. 

Cette  selection  ne  pretend  pas  etre  exhaustive.  Comme  cela  a  ete  vu 
precedemment  au  chapitre  consacre  a  la  t3^ologie  des  offreurs,  de 
nombreux  autres  foumisseurs  peuvent  etre  identifies. 
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ALCATEL  TITN  ANSWARE 

6/8  rue  du  Marquis  de  Raies 

Courcouronnes 

91023  Evry  Cedex 

Tel  :  64  97  02  03 

Fax:  69  91  26  52 


Presentation  de  la  societe 

Alcatel  TITN  Answare  est  une  societe  de  services  creee  il  y  a  plus  de 
vingt  ans.  Depuis  quelques  annees,  la  division  "Services  Clients"  s' 
appuie  au  niveau  strategique  sur  deux  axes  : 

-  travailler  en  synergie  avec  les  autres  departements  et  dormer  une 
nouvelle  identite  a  cette  division  avec  les  prestations  suivantes  : 

•  Ingenierie  de  maintenance  (60%  du  chiffre  d'  affaires) 
.  Exploitation  de  pare 

•  Logistique  informatique 

•  Formation  (2%  du  chiffre  d'  affaires) 

-  promouvoir  le  progiciel  (GOM),  qui  permet  de  maitriser  1'  ensemble 
de  la  gestion  d'  un  pare  informatique  en  vue  d'  atteindre  un  niveau  de 
qualite  maximale. 


Panorama  de  I'  offre 

Cette  offre  de  gestion  de  pare  represente  2  MF  en  1992  et  s'  adresse 
essentiellement  a  des  grands  comptes  via  le  Directeur  Informatique. 
GOM  est  un  outil  entierement  developpe  sur  le  SGBD  Oracle  et  ses 
principales  fonctionnalites  sont : 

•  la  gestion  physique  du  pare 

.  la  gestion  de  la  maintenance 

•  la  gestion  des  intervenants  (contrats,  foumisseurs) 

•  la  gestion  des  finances 

L'  originalite  de  ce  progiciel  de  gestion  repose  a  la  fois  sur  son 
ouverture,  sa  modularite  et  sur  le  champ  complet  des  fonctionnalites 
proposees. 
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Principaux  atouts 

Une  cle  du  succes  est  sans  aucun  doute  le  nom  Alcatel  et  aussi  la 
presence  de  GOM  au  catalogue  Oracle. 

Le  point  fort  de  ce  produit,  fonctionnellement  riche,  est  sa  capacite  de 
portabilite  multi-plateformes  puisque  GOM  peut  aussi  gerer  des 
architectures  plus  complexes,  integrant  les  reseaux  jusqu'  a  des  centres 
de  calcul  sophistiques. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Une  des  difficultes  rencontrees  se  situe  au  niveau  de  1'  interface 
homme/machine,  a  laquelle  Alcatel  remediera  bientot  en  annoncant 
GOM  sous  Windows. 

Un  autre  frein  possible  est  du  a  la  base  de  donnees  Oracle,  qui  dans 
certains  cas,  necessite  des  configurations  particulieres  et  non 
negligables  en  terme  de  couts. 


Orientations  futures 

Pour  Alcatel  TITN  Answare,  la  notion  de  pare  va  devenir  une  veritable 
strategic  de  1'  entreprise.  La  societe  compte  renforcer  ses  competences 
autour  de  "1'  integration  d'  un  outil  d'  infocentre  qui  doit  permettre  d' 
extraire  toute  sorte  d'  informations  a  tout  moment  a  1'  utilisateur  final". 
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APSYLOG 

10  rue  Vauvilliers 
75001  Paris 

Tel  :  44  76  11  11 
Fax  :  40  26  94  32 


Presentation  de  la  societe 

Apsylog  est  specialisee  dans  V  edition  et  la  distribution  de  logiciels  pour- 
micro-ordinateurs.  Societe  independante,  elle  realise  un  chiffre  d' 
affaires  de  50  MF  principalement  aupres  des  grands  comptes  auxquels 
elle  propose  egalement  des  programmes  de  formation  et  des  services 
associes. 

A  r  origine,  engagee  dans  1'  edition  de  logiciels  techniques  (reseaux 
locaux,  environnements  laser),  Apsylog  a  su  detecter,  grace  a  ses  liens 
etroits  avec  sa  clientele,  un  besoin  pour  la  gestion  de  pares  micro- 
informatique  qui  1'  a  conduite  a  developper  debut  1990  son  produit 
vedette  "Pare  Manager". 


Panorama  de  I'  offre 

Pare  Manager  est  un  systeme  de  gestion  de  pare  complet,  developpe 
sous  Windows  et  presentant  done  une  excellente  convivialite  et  une 
facilite 

d'  utilisation.  Commercialise  depuis  le  debut  92,  Pare  Manager  compte 
aujourd'  hui  80  sites  equipes.  Les  perspectives  pour  1993  sont  de  1' 
ordre  de  350  sites.  Pare  Manager  permet  de  decrire  une  organisation,  de 
gerer  les  ressources  materielles  et  logicielles,  de  suivre  la  maintenance 
et  les  stocks.  Un  module  d'  import  permettra  prochainement  de 
recuperer  des  fichiers  d'  inventaires  et  d'  obtenir  une  mise  a  jour  plus 
rapide.  Ce  produit  est  destine  a  toutes  les  tallies  d'  entreprises  et 
commercialise  soit  par  vente  directe,  soit  par  des  prescripteurs  tels  que 
C2S  ou  SAA. 
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Les  atouts  d'  Apsylog  sont  de  posseder  une  tres  bonne  connaissance  de 
cette  problematique,  d'  avoir  un  produit  universel,  riche  au  plan  des 
fonctionnalites, 

s'  appuyant  sur  une  base  de  donnees  performante  (BTRIEVE)  et  dote  d' 
un  module  de  composition  de  requetes  SQL  extremement  puissant. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  rencontres  sont  essentiellement  lies  a  V  investissement 
humain  necessaire  pour  la  coUecte  d'  information  afm  de  mettre  a  jour  1' 
inventaire.  Ceci  devrait  disparaitre  fm  1992  par  la  mise  a  disposition  d' 
un  outil  automatise  de  collecte  de  donnees.  (Pare  Invent). 


Orientations  futures 

Les  besoins  des  entreprises  devraient  evoluer  vers  une  forte  demande  en 
matiere  de  services  complementaires  comme  la  hotline  utilisateurs  et 
vers  la  recherche  d'  une  meilleure  rentabilite.  Apsylog  va,  dans  les 
annees  a  venir,  s'  orienter  vers  de  nouveaux  services  permettant  d' 
enrichir  son  offre  dans  ce  domaine. 
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ARES  LMC  Informatique 

41/43  me  Perier 
92120  Montrouge 
Tel  :  46  12  52  52 
Fax  :  46  57  04  20 


Presentation  de  la  societe 

ARES  LMC  est  la  flliale  dediee  a  la  micro-informatique  du  groupe 
ARES.  Ce  groupe  est  constitue  d'  une  mosaique  de  societes  specialisees 
dans  la  distribution,  les  services  autour  de  systemes  de  gestion, 
systemes  techiques  et  particulierement  dans  les  environnements  HP- 
MPE,  Unix  et  MS-DOS.  LMC  se  positionne  comme  un  foumisseur  de 
solutions  completes  en  micro-informatique  et  a  des  accords  de 
distribution  avec  HP,  Compaq  et  Bull  Zenith.  A  1'  instar  de  Sligos  et 
CMG,  le  groupe  ARES  avec  LMC  enrichit  sa  connaissance  du  monde 
de  la  distribution  micro-informatique  et  se  "rode"  a  ces  nouveaux 
marches. 


Panorama  de  I'  offre 

Les  prestations  offertes  sont  varices.  Files  vont  de  la  foumiture  du 
materiel  a  son  integration,  sa  gestion  et  portent  aussi  sur  la  vente  de 
solutions  logicielles,  le  developpement  d'  applications  et  les  reseaux 
(ARES  LMC  est  centre  Expert  Netware  et  LAN  Manager).  Pour 
certaines  composantes  de  son  offre,  la  societe  s'  appuie  sur  les 
competences  des  autres  filiales  du  groupe  telles  que  Securordis  pour  la 
securite  et  Ares  Financement  ou  bien  sur  des  partenariats  avec  Skipper 
en  matiere  de  logiciels  d'  inventaire  ou  avec  des  societes  de  formation. 
L'  ensemble  des  services  dedies  a  la  micro  n'  a  represente  qu'  une  petite 
part  du  chiffre  d'  affaires  en  1991  soit  15%.  Une  autre  partie  equivalente 
du  chiffre  d'  affaires  provenait  d'  un  logiciel  d'  interrogation  de  grands 
systemes  sur  PC  et  le  reste,  des  ventes  de  materiel.  A  terme,  la  part  du 
chiffre  d'  affaires  issue  de  cette  demiere  activite  devrait  baisser  pour 
etre  compensee  par  les  services. 
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Bien  qu'  operant  elle  aussi  sur  le  champ  de  bataille  de  la  distribution, 
ARES/LMC  semble  posseder,  plus  que  ses  concurrrents  distributeurs 
traditionnels,  la  culture  services  en  raison  de  ses  origines.  A  1'  oppose 
des  pratiques  des  "Box  Movers",  1'  approche  par  les  services  contraint  le 
foumisseur  a  savoir  gerer  un  projet  et  a  bien  evaluer  les  risques  associes 
a  des  contrats  au  forfait  autour  de  micros. 

L'  avantage  pour  1'  utilisateur  est  de  se  trouver  face  a  un  interlocuteur 
unique,  independant  des  constructeurs  et  qui  maitrise  aussi  la  dimension 
applicative  des  solutions. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

ARES  LMC  remarque  que  souvent  dans  les  entreprises,  les  utilisateurs 
"per9oivent  comme  une  violation  de  leur  intimite"  le  fait  qu'  on  ouvre 
leur  PC  et  qu'  on  inventorie  leurs  applicatifs. 

Pour  contoumer  cette  difficulte,  la  societe  a  forme  des  specialistes 
techniciens  conciliant  a  la  fois  diplomatic  et  formation  qui  peuvent 
intervenir  en  regie  ou  non  au  niveau  des  inventaires  et  au  dela  pour  la 
maintenance. 


Orientations  futures 

ARES  LMC  s'  engage  resolument  a  terme  autour  de  prestations  dites 
"d'informatique  communicante"  et  de  messagerie. 
Elle  estime  que  les  utilisateurs  ne  connaissent  pas  reellement  leurs 
besoins  et  qu'  ils  ont  atteint  un  niveau  tel  de  technologic  qu'  ils  ont  du 
mal  a  en  ingurgiter  davantage. 

La  societe  pense  que  1'  une  des  etapes  les  plus  significatives  aujourd'  hui 
est  la  "gestion  de  pare"  ou  PC  Management  qui  va  au  dela  d'  un 
inventaire  pour  integrer  le  conseil  aux  utilisateurs,  la  strategic  micro  et 
la  gestion  de  couts... 
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C2S 

7  Pare  Ariane 

78284  Guyancourt  Cedex 

Tel  :  30  60  82  00 

Fax  :  30  60  82  82 


Presentation  de  la  societe 

C2S  est  la  societe  de  services,  filiale  du  groupe  Bouygues,  specialisee 
dans  les  domaines  de  1'  informatique  departementale  et  des  reseaux 
locaux,  EUe  a  debute  sur  le  marche  en  commercialisant  des  produits 
logiciels  destines  a  la  gestion  des  reseaux  locaux  ( tele  distribution)  et  a 
peu  a  peu  diversifie  ses  activites  vers  le  management  de  pares  PC  et  les 
prestations  associees. 


Panorama  de  V  offre 

C2S  realise  50%  de  son  chiffre  d'  affaires  (25  MF  en  1991)  grace  a  des 
prestations  d'  integration  et  de  gestion  de  pare. 
Environ  20%  de  ee  meme  chiffre  representent : 

•  les  ventes  du  progiciel  de  teledistribution  PRODIAL,  qui  permet  la 
distribution  automatique  et  la  personnalisation  de  logiciels,  leur  mise  a 
jour  et  la  connaissance  des  configurations, 

•  le  progiciel  PROGECAB  qui  permet  la  gestion  de  cables, 
equipements,  connexion  et  postes  de  travail,  la  gestion  de  la 
connectique  et  la  production  de  statistiques  et  d'  elements  de 
facturation, 

•  le  produit  de  tele-assistance  (POLYPM/2)  permettant  la  prise  de 
controle  a  distance  de  machine  sous  OS/2,  pour  la  maintenance  de 
logiciel,  la  visualisation  d'  accidents  et  leur  resolution,  le  support  et  la 
formation  a  distance,  1'  administration  de  reseau  local ... 

Les  produits  et  les  services  qui  leur  sont  associes,  s'  adressent  aux 
grandes  entreprises  et  sont  commercialises  soit  directement  soit  par  V 
intermediaire  d'  agents  distributeurs. 

C2S  se  diversifie  aujourd'  hui  vers  la  gestion  de  pare,  la  realisation  d' 
inventaire,  1'  assistance  aux  utilisateurs  et  propose  a  ses  clients  une 
approche  globale  basee  sur  une  methodologie  et  des  outils  logiciels. 
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C2S  beneficie  du  savoir-faire  de  Bouygues  en  matiere  de  micros,  de 
reseaux  et  de  gestion  de  pare  caracterise  par  la  qualite  technique  de  ses 
interventions. 

Elle  concilie  done  1'  experience  d'  un  grand  groupe  et  la  souplesse  d'  une 
petite  structure  dynamique. 

Ses  atouts  portent  essentiellement  sur  ses  possibilites  d'  intervention  en 
tant  que  maitre  d'  ouvrage  ou  integrateur  et  sur  les  prix  pratiques. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  rencontres  sont  lies  essentiellement  a  un  manque  de  prise  de 
conscience  des  entreprises  et  le  plus  souvent  a  des  contraintes 
budgetaires  couplee  a  des  responsabilites  non  defmies.  La  concurrence 
principale  est  representee  par  Telesystemes  puis  par  les  autres  societes 
proposant  des  offres  plus  ou  moins  globales. 


Orientations  futures 

Selon  C2S,  1'  evolution  des  problemes  lies  au  systeme  d'  information 
passe  par  des  preoccupations  qui  ont  deja  ete  rencontrees  sur  grand 
systeme  :  performance,  securite,  coherence  des  donnees. 
Aussi,  la  societe  s'  attachera  a  proposer  des  prestations  dans  ce  domaine 
mais  de  plus  en  plus  sur  des  plateformes  PC  et  sur  les  reseaux. 
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CISI  TELEMATIQUE 

5  me  Le  Corbusier 
Silic  206 

94518  Rungis  Cedex 
Tel  :  49  79  18  00 
Fax  :  49  79  19  19 


Presentation  de  la  societe 

CISI  Telematique  est  la  societe  du  groupe  CISI  SA  qui  est 
particulierement  impliquee  dans  V  integration  de  micro-ordinateurs  au 
sein  des  systemes  d'  information.  De  par  son  domaine  d'  activite,  CISI 
Telematique  a  ete  amenee,  des  V  apparition  des  micros  et  des  stations  de 
travail,  a  intervenir  dans  les  domaines  de  la  connexion  de  materiels 
heterogenes,  des  reseaux  locaux  et  de  la  gestion  de  pare.  Elle  a  realise 
318  MF  de  CA  en  1991  dont  20  MF  dans  ce  domaine  particulier,  hors 
vente  de  materiels. 


Panorama  de  1'  offre 

Les  prestations  de  Cisi  Telematique  vont  du  conseil  au  "Facilities 
Management"  ("Faire  Marcher")  en  passant  par  les  etudes  prealables, 
les  installations,  la  gestion  de  pares,  la  mise  a  jour  de  logiciels,  la 
maintenance  et  1'  exploitation  des  serveurs. 

En  ce  qui  conceme  les  reseaux  locaux,  1'  offre  inclut  la  totalite  des 
prestations,  de  la  conception  initiate  du  reseau  a  la  foumiture,  1' 
installation  et  la  mise  en  service  de  ses  differentes  composantes  (postes, 
cablage,  serveur,  interconnexion...)  et  a  sa  maintenance.  Pour  cela,  Cisi 
Telematique  est  distributeur  Novell. 

L'  offre  de  Cisi  s'  adresse  aux  moyennes  et  grandes  entreprises. 
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Les  atouts  de  Cisi  Telematique  decoulent  de  son  experience  de  SSII,  de 
son  independance  vis  a  vis  des  constructeurs  et  de  V  aptitude  a  foumir 
une  prestation  complete  en  milieu  heterogene. 


Freins  rencontre  sur  le  marche 

Les  freins  rencontres  sont  essentiellement  lies  aux  budgets  inherents  a  la 
mise  en  place  des  reseaux.  Les  principaux  concurrents  de  la  societe  sont 
essentiellement  des  SSII. 


Orientations  futures 

L'  evolution  des  besoins  devrait  a  terme  s'  orienter  vers  une  accentuation 
de  la  demande  de  serveurs,  de  reseaux  locaux  et  d'  interconnexion  entre 
ces  reseaux  afm  de  partager  et  d'  echanger  des  donnees  et  de  faciliter  les 
communications.  Une  importance  de  plus  en  plus  grande  est  anticipee 
autour  des  problemes  de  securite.  Pour  Cisi  Telematique,  1'  avenir  passe 
par  le  developpement  de  son  offre  (applications  et  competences)  en 
matiere  d*  architecture  client-serve ur  et  une  expertise  accrue  autour  d' 
Unix  qui  selon  la  societe,  devrait  prendre  une  part  croissante  en  micro. 
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COMPUTER  ASSOCIATES 

14  avenue  Frangois  Arago 
BP  3 13 

92003  Nanterre  Cedex 
Tel :  40  97  50  50 


Presentation  de  la  societe 

Computer  Associates  est  un  des  leaders  mondiaux  parmi  les  editeurs  de 
logiciels  tous  systemes  confondus  :  micro-ordinateurs,  minis  et  grands 
systemes,  avec  une  forte  specialisation  pour  les  logiciels  systemes 
(outils  de  supervision  et  de  productivite  pour  grands  ordinateurs, 
systemes  de  gestion  de  bases  de  donnees)  et  aussi  une  large  gamme  de 
progiciels  bureautiques  pour  micros. 

Computer  Associates  a  realise  en  France  un  chiffre  d'  affaires  de  677 
MF  pour  r  annee  1991. 

L'  avenir  de  la  societe  passe  clairement  par  la  micro  qui  ne  represente 
aujourd'  hui  que  10  a  15%  de  son  chiffre  d'  affaires  mais  qui  devrait  a 
terme  atteindre  40%. 


Panorama  de  I'  offre 

L'  offre  de  Computer  Associates  en  matiere  d'  integration  et  de  gestion 
de  pares  porte  essentiellement  sur  s-es  progiciels  CA-Supercenter,  CA- 
Netman  et  CA-Cortana. 

•  CA-Cortana  est  un  systeme  de  securite  complet  offrant  un  controle  d* 
authentification  de  1'  utilisateur  et  d'  acces  aux  ressources 
(programmes  et  donnees)  qui  vient  completer  Toffre  de  securite  de 
Computer  Associates  sur  moyens  et  grands  ordinateurs. 

•  CA-Supercenter  et  CA-Netman  sont  des  progiciels  de  gestion  de  pare 
sur  PC  assurant  le  suivi  de  1'  inventaire,  du  stock,  des  incidents,  de  la 
maintenance,  des  contrats  et  des  budgets. 

La  particularite  de  CA-Netman  est  de  permettre  une  extension  de  cette 
gestion  a  tous  les  systemes  informatiques  de  1'  entreprise,  minis  et 
mainframes  inclus. 
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CA-Supercenter  est  developpe  sur  un  gestionnaire  de  fichier  : 
CA-SuperDB.  C  est  un  outil  de  suivi  de  pare  micro-informatique 
accessibles  aux  PME-PMI.  Ce  progiciel  est  optimal  pour  des  pares 
allantjusqu' a  400  micros. 

Computer  Associates  commercialise  ses  produits  via  une  polititque  de 
partenariat  avec  des  SSIl,  qui  apportent  le  complement  de  services 
necessaire. 


Principaux  atouts 

Les  atouts  de  1'  offre  de  Computer  Associates  sont  essentiellement  la 
maitrise  des  problemes  de  gestion  et  d'  exploitation  du  systeme  d' 
information  de  la  grande  entreprise  du  mainframe  au  poste  de  travail. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  rencontres  proviennent  de  1'  absence  de  possibilite  d' 
inventaire  et  de  gestion  fmanciere  sur  le  produit  Supercenter.  Le  point 
faible  de  Computer  Associates  se  situe  au  niveau  intermediaire  entre 
CA-Netman  et  CA-Supercenter  ou  il  n'  existe  pas  de  produit  equivalent 
danslagamme. 


Orientations  futures 


En  reponse  aux  besoins  futurs  de  ses  clients  qui  recherchent  la 
disponibilite  des  memes  outils  sur  des  plates-formes  differentes  et  la 
communication  entre  ces  plates-formes.  Computer  Associates  va 
developper  des  produits  systemes  et  de  gestion  de  reseaux  plus 
performants  et  plus  sophistiques. 


XF-MIC 


Copynght  1992  par  IN  PUT- Reproduction  interdite 


95 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


PROFIL  DE  SOCIETES 


CORPORATE  SOFTWARE  France 

32  avenue  de  1'  Europe 
BP  7  Immeuble  Energy  1 
78142  Velizy  Cedex 
Tel  :  34  65  08  22 
Fax:  39  46  51  84 


Presentation  de  la  societe 

Avec  120  MF  de  chiffre  d'  affaires  en  1991  en  France,  Corporate 
Software  est  un  des  leaders  de  la  distribution  de  logiciels  micro- 
informatiques  aux  grandes  entreprises.  Son  offre  porte  sur  plus  de  600 
logiciels  et  cartes  referencees  et  sur  un  ensemble  de  services  adaptes  : 
seminaires,  diffusion  d'  informations  techniques,  disquetttes  de 
demonstration  et  d'  evaluation,  services  de  mise  a  jour  des  versions  de 
logiciels  et  centre  de  support  technique  par  telephone. 


Panorama  de  I' offre 

L'  offre  de  Corporate  Software  en  matiere  de  gestion  de  pare  est  axee  d' 
une  part  sur  ses  prestations  d'  assistance  technique  au  sens  large  dont 
son  "contrat  de  tele-assistance"  et  d'  autre  part,  sur  ses  progiciels  PC 
Census  et  Quetzal 

Le  contrat  de  tele-assistance  propose  des  prestations  d'  assistance 
technique  par  telephone  sur  les  principaux  logiciels  bureautiques  et 
informatiques  utilisables  sur  PC  et  Macintosh  et  presents  au  catalogue 
Corporate  Software.  Le  service  est  ouvert  du  lundi  au  vendredi  de  9 
heures  a  18  heures  30  et  est  facture  sur  la  base  d'  un  tarif  horaire. 
Le  produit  Quetzal  est  1'  un  des  logiciels  leaders  du  marche  en  matiere 
de  pare  micro.  Fonctionnellement  tres  riche,  il  permet  la  gestion  de  1' 
inventaire  et  1'  organisation  d'  une  equipe  d'  assistance  technique.  II 
offre  egalement  1'  acces  en  direct  a  une  large  documentation  technique 
et  a  une  base  de  connaissance  afm  de  faciliter  le  diagnostic  et  le 
depannage.  Quetzal  est  complete  par  differents  modules  en  option  : 
collecte  automatisee  des  donnees  d'  inventaire  avec  PC  Census, 
reconciliation  d'  inventaire,  gestion  des  achats  et  gestion  des  procedures 
(migraton  de  pare,  mise  en  reseau,...).  La  mise  en  oeuvre  de  Quetzal  et 
sa  distribution  sont  assurees  en  direct  et  par  des  prescripteurs  (Partner's, 
Bureautique  SA,  SAA,  ...). 
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Principaux  atouts 

Les  points  forts  de  V  offre  Quetzal  de  Corporate  Software  sont  sa 
richesse  de  fonctionnalites,  la  disponibilite  d'  une  gamme  complete  de 
produits  complementaires  et  sa  capacite  a  prendre  en  charge  et  a 
administrer  des  pares  importants,  ce  qui  explique  sa  tres  forte 
implantation  dans  les  moyennes  et  grandes  entreprises. 


Les  freins  rencontres  sur  le  marche 


Les  freins  rencontres  aujourd'  hui  sont  minimes  compte  tenu  de  la 
notoriete  du  produit  et  sont  essentiellement  lies  a  1'  interface  DOS  qui 
penalise  sa  convivialite.  Une  version  sous  Windows  est  annoncee  pour 
1993.  Certains  utilisateurs,  s'  ils  sont  satisfaits  des  fonctionnalites  de 
Quetzal  ne  negligent  pas  certaines  lourdeurs  d'  exploitation. 


Orientations  futures 

Les  besoins  des  entreprises  pour  les  annees  a  venir  devraient  se  centrer 
sur  la  tele-distribution  des  logiciels  afm  de  resoudre  le  probleme 
bloquant  de  la  diffusion  et  de  la  mise  a  jour  des  versions  de  logiciels  et 
sur  les  liens  entre  differents  centres  de  support  utilisateur  en  entreprise. 
Pour  Corporate  Software,  les  axes  de  developpement  se  situent  dans  ces 
deux  domaines  et  sur  une  offre  partielle  de  "Facilities  Management" 
limitee  autour  de  la  gestion  de  pare  :  hotline,  formation,  inventaire, 
maintenance  logicielle... 
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DATAID  EXPLOITATION  " 

2  rue  du  Docteur  Lombard 
92130  Issy-Les-Moulineaux 
TeL  46  62  02  00 
Fax:  46  62  65  74 


Presentation  de  la  societe 

La  societe  de  services  Dataid,  filiale  a  90%  du  groupe  AT&T,  compte 
environ  1  500  collaborateurs  intervenant  en  informatique  de  gestion, 
ainsi  qu'  en  informatique  industrielle  et  technique. 
Sa  branche  "Exploitation"  avec  un  chiffre  d'  affaires  de  140  MF  en  1991 
apporte  une  gamme  de  services  allant  du  conseil  et  de  V  assistance 
jusqu'  a  la  prise  en  charge  complete  des  systemes  et  des  reseaux. 

Quatre  grandes  families  de  prestations  sont  proposees  : 

.leFM, 

•  la  gestion  de  reseau-informatique, 

•  la  gestion  de  pares  micros, 
'           •  r  assistance  technique. 


Panorama  de  V  offre 

Chez  Dataid,  les  prestations  de  gestion  de  pares  micros  correspondent  a 
une  prise  en  charge  des  problemes  existants  autour  de  1'  exploitation. 
Elles  reposent  sur  la  mise  en  place  d'  une  equipe  specialisee  et  mobile, 
qui  se  trouve  au  service  des  utilisateurs  tout  en  appliquant  les  consignes 
de  la  Direction  Informatique.  Cette  equipe  possede  une  connaissance 
approfondie  d'  un  grand  nombre  de  materiels  et  logiciels.  Cette  offre 
represente  en  1992  un  chiffre  d'  affaires  estime  a  environ  10  MF  et  elle 
devrait  passer  a  une  quarantaine  de  millions  de  francs  dans  les  trois 
annees  a  venir. 
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Principaux  atouts 

L'  offre  de  Dataid  est  basee  sur  la  delegation  d'  experts  techniciens  qui 
sont  presents  chez  le  client.  C  est  une  garantie  pour  les  utilisateurs 
ayant  de  plus  en  plus  de  difficultes  a  assurer  quotidiennement  le  suivi 
de  r  evolution  de  leur  pare,  leur  mise  a  niveau  technique,  1'  integration 
de  logiciels,  la  mise  en  oeuvre  de  reseaux  et  toute  la  partie  assistance. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Chez  les  utilisateurs,  les  freins  rencontres  sont  essentiellement  dus  a  la 
mauvaise  definition  de  leurs  vrais  besoins.  Au  niveau  de  la  concurrence, 
Dataid  declare  rencontrer  les  differentes  societes  de  maintenance 
presentes  sur  ce  marche. 


Orientations  futures 

Dans  les  trois  annees  a  venir,  Dataid  se  positionnera  sur  une  offre  de 
Facilities  Management  elargie  et  cherchera,  en  consequence,  des 
partenariats. 


XF-  MIC 


Copynght  1992  par  rNPUT-Reproduction  mterdite 


99 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


PROFIL  DE  SOCIETES 


DIGITAL  EQUIPMENT  France 

2  rue  Gaston  Cremieux 
BP  136 

91004  EvryCedex 
Tel:  69  87  51  11 
Fax  :  69  87  54  44 


Presentation  de  la  societe 

Digital  Equipment,  confrontee  au  ralentissement  des  marches  des 
services  autour  des  plates-formes  sur  lesquelles  elle  operait 
traditionnellement,  a  developpe,  il  y  a  environ  dix-huit  mois,  une 
nouvelle  offre  dediee  a  la  micro.  Cette  offre  est  venue  completer  des 
prestations  plus  anciennes  qui  portent  sur  des  services  d'  integration  de 
la  micro-informatique  dans  les  systemes  d'  information  des  entreprises. 


Panorama  de  r  offre 

'  La  nouvelle  offre  "Desktop  Services"  est  basee  sur  les  prestations 

traditionnelles  (maintenance,  formation,  integration)  auxquelles  s'  ajoute 
une  panoplie  de  services  focalises  sur  1'  exploitation  :  cablage,  mise  en 
place  de  helpdesk,  securite  et  reseaux,  formation,  mise  a  jour  et  gestion 
des  pares,  sauvegarde,  assistance  hotline  mais  sans  toutefois  qu'  il  y  ait 
de  reprise  de  personnel. 

La  forme  contractuelle  peut  alors  etre  un  contrat  site  de  "maitrise  d' 
oeuvre  de  maintenance  de  pares  heterogenes  avec  optimisation  des 
services  lies  a  1'  exploitation".  Les  "Desktop  Services"  sont 
commercialises  par  la  force  de  vente  directe  ou  via  Dec  Direct,  le 
catalogue.  Cette  activite  represente  un  chiffre  d'  affaires  de  42  MF  en 
1992. 

L'  activite  "projets  d'  integration"  a  dominante  poste  de  travail  peserait, 
quant  a  elle,  300  MF  et  comprend  du  conseil,  de  1'  assistance,  du 
developpement,  ...  (une  grande  partie  de  ce  chiffre  d'  affaires  serait 
generee  par  quelques  grands  comptes). 

DEC  revendique  50  personnes  specialisees  autour  des  plates-formes  PC 

en  plus  des  developpeurs  et  des  techniciens  de  maintenance. 

Digital,  pour  etoffer  ses  competences,  a  tisse  un  partenariat  etroit  avec 

Microsoft.  D'  autres  accords  existent  avec  des  editeurs  et  des  sous- 

traitants. 
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Principaux  atouts 

Comme  principaux  atouts,  Digital  avance  les  points  suivants  : 
•  sa  notoriete 

e  un  catalogue  complet  incluant  les  micros  ordinateurs 
.  une  competence  autour  des  reseaux 
.  des  couts  competitifs 

Avec  r  entite  DEC  Entreprises,  Digital  offre  aussi  la  possibilite  d'  etre 
un  interlocuteur  unique  pour  des  services  en  environnement  de 
systemes  multi-marques.  Dans  cet  esprit,  elle  vient  de  lancer  le  service 
DECEIT,  qui  delivre  une  assistance  telephonique  instantanee  sur  plus 
de  40  progiciels  et  operating  systems. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Digital  constate  un  manque  de  receptivite  des  entreprises,  lie  peut-etre 
au  fait  qu'  elle  est  encore  peu  connue  comme  foumisseur  de  services  et 
qu'  elle  n'  a  pas  une  forte  image  micro. 


Orientations  futures 

Les  perspectives  de  developpement  dans  les  annees  a  venir  vont  se 
situer  au  niveau  du  support  a  1'  utilisation.  A  ce  titre.  Digital  devrait 
developper  son  offre  de  services  pour  assister  les  utilisateurs  autour  des 
produits  applicatifs  les  plus  vendus. 
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EDS  -GFI 


Le  Guillaumet  Cedex  70 
92046  Paris  La  Defense 
Tel  :  46  93  46  93 
Fax:  46  93  41  00 


Presentation  de  la  societe 

La  position  d'  EDS-GFI  sur  le  marche  des  grands  systemes  en  matiere 
de  Facilities  Management,  les  a  amenes  progressivement  a  intervenir 
pour  le  compte  de  leurs  clients  sur  des  aspects  d'  offre  globale  que  ce 
soit  sur  les  minis  ou  les  micros  dans  un  deuxieme  temps. 
D*  ou  la  naissance  d'une  offre  PC  dont  les  differents  volets  se  declinent 
au  niveau  de  1'  integration  de  systemes,  1'  architecture  de  solutions,  la 
conception,  1'  installation,  le  developpement  et  la  formation  des 
utilisateurs. 


Panorama  de  I'  offre 


Aujourd'  hui,  V  offre  FM  micro  ne  represente  que  10%  de  1'  activite 
Facilities  Management.  Cette  offre  ouvre  dans  les  annees  a  venir  des 
perspectives  de  croissance  superieure  a  celle  autour  des  grands 
systemes.  Elle  vise  essentiellement  les  grandes  societes,  sachant  que 
pour  celles-ci,  il  est  difficile  de  dissocier  la  strategic  micro  de  la 
strategic  globale  et  qu'  il  s'  agit  d'  optimiser  une  cohabitation  des 
differents  niveaux  d'  architecture  de  1'  entreprise.  Cette  offre  micro  se 
segmente  en  trois  grands  axes  :  Facilities  Management,  integration, 
progiciels. 
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Principaux  atouts 

A  r  heure  ou  les  entreprises  sont  confrontees  a  un  reel  malaise  :  couts 
eleves,  problemes  de  maintenance,  interconnexions  de  plus  en  plus 
nombreuses,  utilisateurs  mecontents,  elles  cherchent  a  se  toumer  vers 
une  solution  globale  pour  le  traitement  de  leur  micro  informatique. 
EDS-GFI  se  positionne  comme  une  societe  specialisee  dans  ce  domaine, 
caracterisee  par  une  methodologie,  du  professionnalisme  et  un 
engagement  final. 

Parmi  ses  autres  atouts,  les  possibilites  d'  achat  de  materiel  en  quantite 
aupres  de  constructeurs  qui  lui  permettent  d'  afficher  des  prix  tres 
interessants.  EDS-GFI  a  une  approche  commerciale  ne  visant  pas 
seulement  les  Directions  Informatiques  mais  aussi  les  services 
operationnels. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Le  refus  de  prestations  Facilities  Management  est  essentiellement  lie  au 
fait  que  les  utilisateurs  n'envisagent  pas  de  ne  plus  superviser  'T  activite 
micro",  ou  bien  qu'  ils  ne  soient  pas  conscients  du  cout  de  la  micro  dans 
r  entreprise.  Dans  ce  dernier  cas,  les  couts  associes  a  du  Facilities 
Management  leur  paraissent  exorbitants. 

La  concurrence  dans  le  domaine  du  Facilities  Manangement  est 
constituee  par  certaines  grandes  societes  telles  que  GSI,  Telesystemes 
mais  aussi  par  certains  distributeurs  et  SSII  qui  se  lancent  sur  ce  marche 
sans  posseder  une  reelle  experience. 


Orientations  futures 


EDS-GFI  pense  devoir  montrer  a  ses  clients  quel  est  le  cout  reel  de  la 
micro-informatique,  la  complexite  des  environnements  et  1'  utilisation 
tres  partielle  qui  en  est  faite,  afm  de  prouver  qu'  il  y  a  un  ecart 
important  entre  1'  argent  investi  et  la  productivite  qui  en  decoule.  Une 
meilleure  rentabilite  ne  peut  etre  obtenue  que  par  une  optimisation  des 
couts  et  EDS-GFI  entend  apporter  son  savoir-faire  pour  aider  ses  clients 
dans  cette  voie. 
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GSI 

25  boulevard  de  1'  Amiral  Bruix 
75116  Paris 
Tel :  45  02  74  75 
Fax  :  45  00  59  43 


Presentation  de  la  societe 

GSI,  SSII  parmi  les  leaders,  intervient  depuis  longtemps  dans  le 
domaine  de  la  tele-informatique  et  des  systemes  distribues.  Le  probleme 
de  r  exploitation  a  distance  des  pares  de  materiels  les  a  conduits  a 
developper  une  offre  en  matiere  de  tele-exploitation  et  de  Facilities 
Management  micro  pris  en  charge  par  1'  entite  GSI  Telematique. 


Panorama  de  i'  offre 

Sur  les  54  MF  realises  en  1991  dans  le  domaine  de  la  micro- 
informatique,  la  quasi  totalite  est  constituee  par  1'  offre  de  tele- 
exploitation  MASTER-X,  consistant  en  un  service  complet  de  gestion 
automatisee  des  stations  micros  et  des  plateformes  de  travail.  Le  service 
inclut  la  distribution  automatique  de  logiciels  et  de  donnees  ,  la  mise  a 
jour  de  versions,  la  hotline,  la  tele-assistance  et  la  tele-maintenance. 
Cette  offre  s'  adresse  a  toutes  les  grandes  fonctions  de  1'  entreprise 
(  paye,  production,  logistique  de  transport)  qui  souhaitent  maitriser  leur 
micro-  informatique  et  son  evolution. 

Le  Facilities  Management,  s'  il  n'  a  represente  en  1991  que  2%  du 
chiffre  d'  affaires  micro,  represente  un  axe  de  developpement 
strategique.  La  volonte  de  GSI  est  de  proposer  aux  grandes  entreprises 
une  approche  globale  prenant  en  compte  1'  existant  et  assurant  une 
gestion  complete  du  pare. 


Principaux  atouts 

lis  sont  essentiellement  lies  a  la  garantie  offerte  aux  utilisateurs  d'  une 
permanence  de  fonctionnement  de  leur  equipement  les  degageant  de 
toute  contrainte  technique  ou  organisationnelle.  Par  ailleurs,  1' 
experience  de  GSI  en  matiere  de  services  et  d'  informatique 
communicante  lui  permet  d'  assurer  1'  evolution  du  systeme  d' 


104 


Copynght  1992  par  INPUT-Reproduction  interdite 


XF-MIC 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


information  de  1'  entreprise  et  de  controler  V  integration  de  1'  offre  micro 
au  sein  de  celui-ci. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

L'  incertitude  des  clients  dans  leur  appreciation  du  cout  des  services 
associes  au  support  des  micros  represente  un  frein  important. 
Les  principaux  concurrents  de  GSI  sont  des  constructeurs,  des  editeurs 
de  logiciels  de  tele-exploitation  done  des  foumisseurs  de  produits  et 
dans  ce  cas  I'offre  de  GSI  reste  un  atout  car  elle  conserve  une  dimension 
"service".  En  ce  qui  conceme  le  FM  de  micros,  la  societe  retrouve  les 
principaux  acteurs  du  marche  Axone,  EDS-GFI,  Telesystemes,  Sligos. 
GSI  pour  sa  part  sous-traite  installation  et  maintenance. 


Orientations  futures 


Pour  GSI,  les  besoins  des  utilisateurs  vont  evoluer  vers  une  offre  de 
service  globale,  de  haute  technicite  dans  un  environnement  heterogene 
incluant  des  mainframes,  des  micros  et  des  PC  en  reseaux  locaux.  Cette 
offre  devra  comprendre  un  eventail  de  services  complets  allant  de  V 
assistance  technique  a  la  gestion  de  pare  jusqu'  au  Facilities 
Management  base  sur  des  equipes  reparties  chez  le  client. 
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MAYDAY 

16/22  rue  Camille  Pelletan 
92300  Levallois-Perret 
Tel:  47  31  11  11 
Fax  :  47  37  10  50 


Presentation  de  la  societe 

Mayday  est  une  societe  creee  en  1989  et  qui  s'  est  specialisee  dans  1' 
assistance  telephonique  logicielle.  Au  dela  de  V  assistance  telephonique 
et  telematique,  Mayday  est  agreee  par  tous  les  grands  editeurs  et,  de  ce 
fait,  est  un  important  centre  de  mise  a  jour.  L'  orientation  de  cette  jeune 
societe  s'  est  done  portee  sur  les  utilisateurs  finaux  en  leur  permettant  de 
se  former  et  de  s'  organiser  grace  a  des  outils  de  mesure  de  leur 
performance,  tout  en  leur  assurant  un  meilleur  confort. 


Panorama  de  I'  offre 

Tous  les  services  offerts  par  Mayday  toument  autour  du  logiciel  : 

.  r  assistance  telephonique,  telematique, 

•  le  maintien  a  niveau  de  logiciels 

•  r  aide  au  choix  de  logiciels 

•  r  intervention  reseau 

•  r  import/export  de  donnees 

•  la  delegation  de  specialistes 

L'  offre  micro  represente  les  trois  quarts  du  chiffre  d'  affaires  de  V  ordre 
de 

24  MF.  Avec  plus  de  23  000  abonnes,  Mayday  se  positionne  comme  un 
"tiers  hotlineur"  de  tout  premier  rang. 

Les  utilisateurs  a  partir  d'  un  credit  en  francs  correspondant  a  un  quota 
d'  interventions,  possedent  une  carte  numerotee  confidentielle  d' 
abonne,  dormant  acces  aux  differents  services.  Le  temps  d'  intervention 
va  de  huit  minutes  a  une  demie  joumee  maximum.  Enfm,  Mayday 
foumit  a  la  direction  informatique  des  rapports  mensuels,  des  analyses 
diverses  qui  permettent  d'  analyser  les  problemes  rencontres  par  les 
utilisateurs. 
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Mayday  a  identifie  une  niche  de  marche  tres  porteuse  qui  repond  aux 
difflcultes  rencontrees  aujourd'  hui  dans  les  entreprises  telles  que  le 
mecontentement  des  utilisateurs,  la  compression  du  personnel 
informatique  et  le  besoin  croissant  d'  une  hotline.  Par  ailleurs,  Mayday  a 
ce  jour  est  pratiquement  la  seule  societe  sur  ce  creneau,  pouvant  offrir 
des  reponses  a  tous  les  niveaux  et  represente  un  interlocuteur  unique, 
quelques  soient  les  logiciels  consideres. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Le  seul  frein  rencontre  a  1'  intervention  de  Mayday  se  situe  au  niveau  de 
certains  responsables  informatiques  qui  craignent,  en  recourant  a  un  tel 
service  de  perdre  le  contact  avec  leurs  utilisateurs. 
Sur  r  aspect  concurrence,  on  a  vu  qu'  elle  etait  negligeable,  citons 
neanmoins  que  Mayday  est  confrontee  aux  hotlines  gratuites  des 
editeurs  de  logiciels,  bien  que  parfois  les  reponses  aux  problemes  poses 
a  ces  demiers  se  limitent  a  1'  utilisation  de  leurs  propres  logiciels.  De 
plus,  il  n'  est  pas  assure  qu'  elles  restent  toujours  gratuites  demain. 
Microsoft  vient  de  le  prouver  avec  son  offre  "Amplitude". 


Orientations  futures 

Dans  les  annees  a  venir,  compte  tenu  de  la  concurrence  considerable  sur 
le  creneau  de  1'  assistance  et  de  leur  propre  reflexion,  Mayday  envisage 
de  proposer  des  solutions  intermediaires  type  Facilities  Management, 
adaptees  a  chaque  client,  viables  economiquement,  offrant  "a  la  carte" 
les  differentes  prestations  de  services  micro. 
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NOVELL  France 

Tour  Anjou 

33  quai  de  Dion-Bouton 
92814  PuteauxCedex 
Tel  :  47  75  09  09 


Presentation  de  la  societe 

Novell  est  le  leader  mondial  en  matiere  de  reseaux  d'  entreprises.  Creee 
aux  Etats-Unis  en  1983  et  presente  en  France  depuis  1987,  ou  elle 
realise  en  1992  un  milliard  de  francs  de  chiffre  d'  affaires,  Novell  se 
positionne  comme  un  federateur  des  principaux  standards  du  marche  qu' 
ils  soient  "proprietaires"  ou  non.  La  gamme  de  sytemes  d'  exploitation 
de  reseau  Netware  et  ses  outils  associes  offrent  aux  entreprises  le 
premier  systeme  d'  integration  de  pares  de  micros  et  d'  ordinateurs  minis 
et  mainframes  du  marche. 


Panorama  de  I'  offre 


Si  la  cible  de  depart  de  Novell  etait  les  PME/PMI,  aujourd'  hui  elle  s' 
adresse  a  tous  les  types  d'  entreprises.  L'  offre  de  Novell  s'  articule 
autour  d'  un  eventail  complet  de  produits  logiciels  pour  reseaux  locaux 
s*  organisant  autour  des  NOS  (Network  Operating  Systems)  Netware.  Le 
catalogue  Novell  regroupe  ainsi  tous  les  outils  necessaires  aux  postes  de 
travail  connectes  en  reseau,  au  partage  de  services  d'  impression,  de 
messagerie,  a  1'  interconnexion  des  reseaux  locaux  entre  eux.  L'  offre 
Network  Management  Products  qui  permet  V  administration  et  la 
supervision  de  reseaux  locaux,  introduit  par  certaines  de  ses 
fonctionnalites  ce  que  sera  la  gestion  de  pares  de  demain  en  permettant 
r  inventaire  automatique  des  materiels  connectes,  des  possibilites  de 
diagnostic... 
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Les  points  forts  de  1'  offre  Novell  sont  incontestablement  sa  technicite, 
sa  disponibilite  et  la  capacite  quasiment  unique  sur  le  marche  a  1'  heure 
actuelle,  de  federer  un  existant  d'  entreprise  fortement  heterogene  tant 
en  ce  qui  conceme  les  machines  connectees  (DOS,  OS/2,  Mac,  Unix, 
IBM,...),  que  les  topologies,  les  methodes  d'  acces,  les  protocoles 
(TPC/IP,  OSI,...),  tout  en  proposant  un  ensemble  de  services  a  la 
communaute  ainsi  constituee  (partage  de  fichiers,  de  ressources,  ...). 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  au  developpement  des  solutions  presentees  par  Novell  au  sein 
des  entreprises  sont  essentiellement  lies  a  un  manque  de  culture  et  de 
competences  en  matiere  de  reseaux  locaux,  mais  aussi  a  une  incapacite 
des  grands  decideurs  a  remettre  en  cause  les  solutions  existantes 
(principalement  centralisees). 


Orientations  futures 

Pour  satisfaire  les  besoins  futurs  des  entreprises,  les  produits  de  reseau 
devront  evoluer  dans  les  annees  a  venir  a  la  fois  vers  plus  d'  universalite 
et  plus  de  convivialite  afm  de  permettre  a  1*  utilisateur  d*  acceder  sans 
probleme  a  tous  les  services,  toutes  les  ressources  presentes  dans  un 
reseau  ou  qu'  ils  se  trouvent. 

Consecutivement,  il  faut  s'  attendre,  de  la  part  de  Novell,  a  un  tres  fort 
developpement  des  outils  de  gestion  de  reseaux.  Ceux-ci  vont  evoluer  a 
la  fois  vers  une  meilleure  administration  du  reseau,  une  meilleure 
securite  mais  aussi  vers  1'  integraton  de  fonctions  de  gestion  comme  1' 
inventaire  generalise,  la  tele-distribution  des  logiciels,  le  support  de  V 
assistance  technique. 
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PARTNER'S  CONSULTING 

17  rue  de  Normandie 
92600  Asnieres 
Tei  :  47  93  70  00 
Fax  :  47  93  63  15 


Presentation  de  la  societe 

Partner's  a  ete  creee  voici  deux  ans  pour  proposer  aux  entreprises  un 
ensemble  de  prestations  de  conseil  et  de  services  lies  a  la  micro- 
informatique,  a  son  integration  dans  le  systeme  d'  information  et  a  la 
gestion  de  pares.  Partner's  a  realise  1,5  MF  de  chiffre  d'  affaires  en 
1991,  essentiellement  en  audit  et  prevoit  6  MF  en  1992. 

La  presence  de  Partner's  sur  ce  marche  decoule  de  1'  evolution  de  la 
micro  d'  entreprise  vers  une  utilisation  plus  professionnelle  et  plus 
generalisee,  debouchant  sur  la  necessite  de  contrdler  les  couts  d' 
investissement  et  de  developper  une  strategie  propre  qui  soit  coherente 
avec  le  reste  du  systeme  d'  information. 


Panorama  de  1'  offre 

L'  offre  Partner's  s'  adresse  aux  moyennes  et  grandes  entreprises  et  s' 
articule  autour  de  differents  services  lies  a  1'  integration  des  micros  : 
conseil,  organisation,  migration,  audit  dans  le  domaine  de  la  securite  et 
des  reseaux,  et  de  differents  services  d'  exploitation  et  de  gestion  : 
activites  d'  inventaire  et  de  gestion  de  pare,  d'  assistance,  et  de 
recrutement-formation  de  responsables  micros. 

Les  prestations  d'  inventaire  et  de  gestion  de  pare  font  1'  objet  d'  un 
partenariat  avec  Corporate  Software  dans  le  cadre  de  1'  offre  globale 
Kheops  qui  inclut  la  realisation  d'  inventaire  et  la  mise  en  oeuvre  d'  un 
systeme  de  gestion  de  pare  base  sur  les  logiciels  PC  Census  et  Quetzal. 
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Les  atouts  de  Partner's  reposent  sur  un  positionnement  specifique  de  ses 
activites  sur  la  micro-informatique,  son  savoir-faire  et  la  qualite  des 
prestations  qui  en  decoule  et  son  independance  vis  a  vis  des 
foumisseurs. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  rencontres  par  Partner's  sur  le  marche,  decoulent 
principalement  d'  une  faible  prise  de  conscience  de  1'  importance  de  la 
gestion  de  pare.  En  outre  le  probleme  de  cout  se  ressent  car  les 
utilisateurs  ont  peu  1'  habitude  de  recourir  a  ce  type  de  mission  de 
conseil  et  d'  audit  dans  le  domaine  de  la  micro. 


Orientations  futures 

L'  evolution  des  besoins  de  1'  entreprise  va  vers  la  decentralisation  des 
micros  et  la  mise  en  oeuvre  de  reseaux  locaux.  Cela  conduira  Partner's  a 
une  augmentation  de  son  offre  de  support  technique. 
Pour  la  societe,  1'  avenir  passe  par  le  developpement  de  ses  prestations 
actuelles  avec  davantage  d'  audit  de  reseau  et  de  recrutement  de 
managers.  La  montee  des  reseaux  locaux  devrait  entrainer  une  baisse  de 
la  demande  en  matiere 

d'  inventaire  et  de  gestion  de  pares.  En  revanche,  les  services  de  tuning 
devraient  devenir  plus  pointus  et  d'  ici  trois  ans,  1'  outsourcing  devrait  se 
developper  pour  toutes  les  prestations  micros.  Partner's  envisage  done 
de  construire  une  activite  de  Facilities  Management  a  cette  echeance. 
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SAA 

Cedex  59 

92058  Paris  La  Defense 
Tel  :  47  67  08  32 
Fax  :  49  00  10  16 


Presentation  de  la  societe 

SAA  a  ete  creee  voici  trois  ans  sur  un  simple  constat  :  les  entreprises 
ont  de  plus  en  plus  de  difficultes  a  maitriser  les  technologies  nouvelles 
et  r  evolution  de  leurs  architectures  de  systemes  d'  information.  Afm  de 
repondre  a  ces  besoins,  SAA  a  developpe  des  prestations  de  conseil, 
audit,  etudes  et  des  seminaires  specialises.  SAA  prevoit  de  realiser  3 
MF  de  chiffre  d'  affaires  en  1992  sur  ce  creneau.  Son  domaine  d* 
activite  a  conduit  cette  societe  a  detecter  tres  tot  les  problemes  poses  a  1* 
entreprise  par  le  developpement  souvent  non  maitrise  de  son  pare  de 
micros  et  par  la  necessite  de  leur  integration  au  sein  de  V  informatique  d' 
entreprise. 


Panorama  de  1'  offre 


L'  offre  de  SAA  en  matiere  de  strategic  d'  integration  des  micros  et  de 
gestion  de  pares  et  de  reseaux  et  regroupee  sous  le  terme  generique  de 
"PC  Management".  Elle  consiste  en  une  methodologie  permettant  d' 
aborder  ces  problemes  de  fagon  logique  et  rigoureuse  et  sur  laquelle  s' 
appuient  toutes  les  prestations  proposees  :  inventaire  et  gestion  de  pare, 
realisation  de  bilan-diagnostic,  de  plans  micros-reseaux  et  des 
seminaires.  La  methodologie  "PC  Management"  est  en  elle-meme  un 
produit  commercialise  par  SAA. 

Pour  la  realisation  des  inventaires,  SAA  utilise  la  gamme  de  logiciels 
Scancom,  dont  elle  est  distributeur  exclusif,  qui  permettent  de  "scanner" 
automatiquement  le  detail  d'  une  configuration  materielle  et  logicielle  d' 
un  PC  ou  d'  un  Macintosh,  et  de  charger  sans  re-saisie  les  principaux 
logiciels  de  gestion  de  pare  du  marche  (Quetzal,  Pare  Manager,  Orqua, 
Supercenter...).  Des  relations  sont  entretenues  avec  les  editeurs  de  ces 
logiciels,  Apsylog,  Skipper... 
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Les  points  forts  de  SAA  resident  dans  une  tres  bonne  connaissance  du 
domaine  et  une  experience  importante  acquise  aupres  de  grandes  et 
moyennes  entreprises,  concretisee,  formalisee  et  attestee  par  la 
methodologie  de  PC  Management  et  par  la  disponibilite  d'  outils 
logiciels  permettant  de  garantir  delais  et  resultats. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Dans  les  grandes  entreprises,  SAA  constate  que  le  developpement  d'  une 
strategie  se  heurte  souvent  a  une  inertie  dans  la  remise  en  cause  des 
solutions  centralisees  existantes  et  aux  couts  induits  par  la 
restructuration  souvent  necessaire  des  architectures  de 
telecommunications  en  place. 


Orientations  futures 

Dans  le  futur,  SAA  pense  que  les  besoins  des  utilisateurs  devraient 
porter  davantage  sur  le  conseil  et  les  services  tres  specialises  en  matiere 
d'  integration  de  micros  et  d'  architecture  de  systeme  d'  information  a 
base  de  reseaux  locaux.  La  societe  SAA  va  s'  orienter  a  terme  vers  1' 
ingenierie  de  solutions  specifiques  a  la  gestion  de  pare  dont  1' 
administration  centralisee  des  reseaux  et  a  plus  court  terme  vers  une 
offre  d'  assistance  telephonique  et  d'  un  package  de  "formation  de  base 
de  r  utilisateur". 


XF-  MIC 


Copyright  1992  par  INPUT-Reproduction  interdite 


113 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


PROFIL  DE  SOCIETES 


SKIPPER  FINANCE  TECHNOLOGIE 

24  boulevard  Poissoimiere 
75009  Paris 
Tei:48  24  97  02 
Fax:  48  24  26  07 


Presentation  de  la  societe 

Skipper  est  une  societe  connue  dans  les  domaines  financiers  et  qui  s'  est 
orientee  depuis  quelques  annees  vers  les  problemes  techniques  de 
gestion  des  differentes  entites  de  1'  entreprise.  Forte  de  cette  experience, 
Skipper  s'  est  engagee  vers  la  prise  en  compte  specifique  de  la  gestion 
de  pares  informatiques. 


Panorama  de  r  offre 

Les  prestations  portent  essentiellement  sur  la  vente  de  progiciels  de  la 
,  gamme  Orqua  et  les  services  associes  qui  representent  3  MF  de  chiffre 

d'  affaires  en  1992.  Cette  offre  s'  adresse  a  tous  les  types  d'  entreprises, 
de  la  PME  au  grand  groupe,  a  des  niveaux  d'  intervention  differents  au 
sein  des  services  generaux,  DAF  ou  DL  Elle  conceme  les  responsables 
qui  eprouvent  le  besoin  de  gerer  leur  pare,  d'  etablir  leur  inventaire,  d' 
organiser  le  support  technique,  de  mettre  en  oeuvre  une  hotline 
(Orqua/Parc  Inventaire),  de  suivre  tous  les  types  de  contrats  financiers 
et  des  services  (Orqua/Contrats),  les  commandes  et  les  livraisons  avec 
une  gestion  budgetaire  (Orqua/ Achats  et  Foumisseurs). 
Orqua  permet  done  d'  apprehender  au  quotidien  et  dans  le  detail,  le 
cycle  de  vie  des  moyens  de  1'  entreprise.  Skipper  offre  aussi  des  services 
en  matiere  de  telemaintenance  et  d'  identification  de  materiel  avec  son 
systeme  de  code  a  barre. 
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Le  produit  Orqua  permet  la  gestion  de  tous  les  moyens  :  micros,  minis, 
gros  ordinateurs,  mobilier...  C  est  done  une  offre  multi-produits,  multi- 
plateformes  d'  utilisation,  multi-base  de  donnees.  De  plus,  signalons  la 
possibilite  de  services  complementaires  tels  que  le  conseil,  1'  inventaire. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 


Le  frein  principal  a  la  diffusion  de  ce  type  d'  outils  est  principalement 
lie  a  la  necessite  de  remise  en  cause  fondamentale  de  V  organisation  ou 
carrement  a  1'  absence  d'  organisation.  Ce  que  les  utilisateurs  ont 
toujours  du  mal  a  concevoir  pour  leur  propre  structure. 


Orientations  futures 

Skipper  estime  que  la  diffusion  de  tels  types  de  produits  doit  se 
developper  dans  les  entreprises  et  qu'  ils  seront  amenes  a  prendre  en 
compte  d'  autres  domaines  de  gestion.  De  plus.  Skipper  recherche  une 
synergic  avec  les  cabinets  de  conseil,  les  societes  de  maintenance  et  les 
distributeurs. 
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SLIGOS 

Immeuble  He  de  France 
3  Place  de  la  Pyramide 
Cedex  49 

92067  Paris  La  Defense 
Tel  :  49  00  90  00 
Fax  :  47  73  07  63 


Presentation  de  la  societe 

Sligos  est  r  une  des  toutes  premieres  SSII  europeennes.  Son  metier 
consiste  a  aider  les  entreprises  et  les  administrations  a  concevoir, 
developper,  faire  evoluer  et  gerer  leurs  systemes  d'  information. 

La  volonte  de  Sligos  est  de  s'  orienter  de  plus  en  plus  vers  la  prise  en 
charge  de  prestations  et  de  responsabilites  plus  globales.  Celles-ci 
concement  le  developpement  des  projets,  la  refonte  et  la  maintenance  d' 
applications  et  V  outsourcing,  avec  une  demarche  qualite  encore  plus 
presente. 

La  particularite  de  cette  SSII  est  d'  avoir,  parmi  ses  filiales,  des  societes 
specialisees  dans  la  distribution  de  materiel  :  D'  une  part,  Managix 
(aujourd'  hui  devenue  CCMX  suite  a  sa  fusion  avec  CCMC)  dediee  a  la 
vente  de  solutions  informatiques  pour  les  experts  comptables  et 
PME/PML 

D'  autre  part,  CMG  qui  possede  une  activite  de  distribution  de  materiel 
et  de  developpement  de  services  associes  a  la  micro-informatique 
(maintenance,  assistance,  mise  en  service  ...). 


Panorama  de  1'  offre 

Sligos  propose  et  met  en  oeuvre  1'  offre  "Facilites  Micro"  composee  d' 
une  palette  de  services  coordonnes  permettant  la  prise  en  compte 
partielle  ou  totale  de  la  micro-informatique  d'  entreprise,  pour  des  pares 
superieurs  a  500  micros. 

II  s'  agit  d'  une  offre  modulaire  et  packagee  ayant  deux  grandes 
caracteristiques,  a  savoir  la  maitrise  et  la  souplesse.  Cette  offre  pent 
aller  d'  une  simple  intervention  ponctuelle  au  mandat  de  gestion. 
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Les  modules  couvrent  les  aspects  conseil,  aide  aux  choix 
technologiques,  mise  en  oeuvre,  assistance  et  support,  formation  et 
ressources  humaines. 

II  s'  agit  la  d'  une  veritable  offre  au  sens  "Facilities  Management"  qui 
repose  sur  une  convention  de  service  avec  engagement  de  qualite  et  de 
disponibilite. 

Une  autre  offre  interessante  a  signaler  conceme  le  "revamping  d' 
applications  en  architecture  client/serveur". 

Au  sein  de  la  Sligos,  la  micro  represente  un  chiffre  d'  affaires  de  240 
MF,  hors  materiel,  tous  types  d'  entreprises  confondus.  L'  activite 
"Facilites  Micro"  pourra  representer  dans  les  annees  a  venir  une 
quinzaine  de  MF  ou  plus  selon  1'  accueil  que  lui  reserveront  les 
utilisateurs. 


Principaux  atouts 

Sligos  est  r  une  des  rares  SSII  a  disposer  de  V  ensemble  des  services 
necessaires  pour  un  FM  global,  y  compris  le  fmancement  grace  a  sa 
maison-mere,  le  Credit  Lyonnais.  Cependant,  la  societe  reconnait  que  le 
processus  de  convergence  de  ces  ressources  n'  est  pas  simple  en  interne. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  sont  essentiellement  lies  a  des  problemes  humains  dans  les 
organisations  (reprise  de  personnel,  reclassement)  et  a  la  prise  de 
conscience  des  couts  caches. 

Les  concurrents  se  retrouvent  etre  les  constructeurs  IBM,  DEC  qui 
arrivent  avec  une  offre  service. 


Orientations  futures 

Sligos,  considerant  la  micro-informatique  comme  une  direction 
strategique  a  commence  depuis  deja  deux  ans  a  se  mobiliser  autour  de 
ce  marche. 

Elle  tire  aujourd'  hui  les  benefices  de  son  avance  et  structure  V  offre  de 
demain,  qui  reposera  sur  "une  approche  marketing  de  masse"  engagee 
aupres  des  utilisateurs. 
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PROFIL  DE  SOCIETES 


SORBUS  FRANCE 

16  rae  Jules  Saulnier 
BP  223 

93523  Saint-Denis  Cedex 
Tel  :  49  33  47  47 
Fax  :  48  09  95  39 


Presentation  de  la  societe 

La  societe  s'  est  positionnee  tres  tot,  des  1986  sur  le  marche  de  la 
maintenance  independante,  specialisee  autour  des  micro-ordinateurs. 
Ce  n'  est  que  depuis  1990,  qu'  elle  a  prolonge  ses  interventions  vers  la 
mini  et  la  grande  informatique.  Sorbus  France  etant  detenue  a  50%  par 
Bell  Atlantic  et  50%  par  ICL-Fujitsu,  beneficie  du  savoir-faire,  du 
support  technologique  et  de  la  credibilite  de  son  actionnariat. 


Panorama  de  V  offre 

Sur  les  134  millions  de  francs  de  chiffre  d'  affaires  realise  en  1991  et 
qui  devraient  s'  etablir  a  160  MF  en  1992,  la  micro  informatique 
represente  85  %.  Les  prestations  sont  proposees  aux  PME/PMI  souvent 
via  des  acccords  de  partenariat  avec  les  constructeurs  (Dell,  Tulip, 
Next,  Sharp)  et  aux  grands  comptes  qui,  selon  Sorbus,  correspondent  a 
des  pares  de  150  a  15  000  micros.  Ces  grands  comptes  representent 
85%  de  la  clientele  et  beneficient  des  prestations  de  Sorbus  sous 
diverses  formes  contractuelles  (forfait,  personnalisation,...)  y  compris  1' 
inventaire  et  la  gestion  de  pares. 

Une  incursion  vers  les  reseaux  se  met  en  place  progressivement 
integrant  une  gamme  complete  de  services  :  maintenance,  helpdesk, 
conception  et  planification,  gestion  de  projet  LAN,  conseil,  installation, 
formation.  Par  ailleurs,  depuis  1991,  des  services  d'  assistance 
utilisateurs  avec  une  hotline  orientee  logiciel  se  developpent  pour 
representer  environ  5%  du  chiffre  d'  affaires. 
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Principaux  atouts 

Sorbus  met  en  avant  son  concept  du  "management  de  la  maintenance" 
qui  repose  sur  la  capacite,  pour  un  interlocuteur  unique,  de  foumir  une 
large  gamme  de  services  sur  une  gamme  etendue  de  materiels  via  une 
declinaison  d'  offres  contractuelles  relativement  riche. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Sur  le  marche  de  la  maintenance,  qui  est  au  coeur  de  son  activite, 
Sorbus  est  confrontee  a  une  forte  pression  concurrentielle  issue  entre 
autres  de  SSII  et  de  distributeurs  allies  a  des  societes  de  maintenance 
independantes. 


Orientations  futures 

Sorbus  pense  que,  dans  les  trois  ans  a  venir,  la  satisfaction  des  attentes 
de  r  utilisateur  final  (formation,  assistance,  depannage,  ...)  sera  un  point 
primordial. 

Sorbus  concentre  aujourd'  hui  ses  efforts  vers  le  developpement  de 
plates-formes  de  services  globaux  en  vue  de  satisfaire  au  mieux  les 
utilisateurs  et  de  constituer  une  solution  intermediaire  entre  la  seule 
maintenance  et  le  FM  total.  Dans  une  strategic  a  cinq  ans,  la  societe 
compte  s'  orienter  vers  le  Facilities  Management. 
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STAFF  AND  LINE 

Immeuble  Atria 

2  rue  du  Centre 

93885  Noisy  Le  Grand  Cedex 

Tel  :  43  05  79  70 

Fax  :  43  05  82  22 


Presentation  de  la  societe 

Staff  and  Line  est  une  societe  specialisee  sur  le  marche  du  management 
de  pares  micro-informatiques.  Elle  realise  dans  ce  domaine  le  tiers  de 
son  activite  (6  MF  de  chiffre  d'  affaires  en  1992). 
Staff  and  Line  a  des  accords  de  partenariat  avec  des  distributeurs  ou  des 
SSII ,  a  qui  elle  apporte  sa  competence  PC  Management  en  complement 
de  ses  prestations. 


Panorama  de  r  offre 

Staff  and  Line  propose  aux  grandes  entreprises  des  solutions  completes 
permettant  d'  assurer  soit  1'  inventaire  de  leur  pare,  soit  la  mise  en 
oeuvre  d'  une  gestion  de  pare,  soit  enfm  le  suivi  de  1'  utilisation  d'  un 
pare.  Les  prestations  sont  centrees  sur  trois  logiciels  : 

•  Check  Up  qui  permet  de  realiser  des  inventaires  automatiques  de  PC, 
materiel  et  logiciel, 

•  Gestparc  qui  est  un  progiciel  de  gestion  de  pare, 

•  PC  Audit  permettant  de  suivre  dans  le  temps  1'  utilisation  qui  est  faite 
d'  un  PC  avec  un  detail  analytique  tres  pousse  par  logiciel,  tranche 
horaire  d'  utilisation,  etc.  C  est  un  veritable  outil  d'  aide  a  la  decision 
qui  permet  aux  responsables  d'  orienter  leur  strategic  micro  vers  une 
meilleure  productivity  economique  tout  en  controlant  la  securite 
micro-informatique. 


120 


Copyiight  1992  pai  INPUT-Reproduchon  interdite 


XF-  MIC 


LES  SERVICES  AUTOUR  PES  PARCS  MICROS  EN  FRANCE 


INPUT 


Principaux  atouts 

Les  atouts  de  Staff  and  Line  sont  la  possibilite  d'  une  offre  incluant 
services  et  outils  afm  de  pallier  le  manque  de  moyens  humains  et  de 
savoir-  faire  des  entreprises.  Par  ailleurs,  la  gamme  proposee  est 
homogene  et  facilite  1'  exploitation  et  1'  administration  du  pare. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  freins  rencontres  par  Staff  and  Line  dans  la  commercialisation  de 
son  offre,  sont  essentiellement  dus  au  manque  de  sensibilisation  a  la 
necessite  de  gerer  un  pare  et  parfois  a  la  reticence  de  la  part  des 
responsables  qui  voient  dans  cette  demarche  la  volonte  d'  imposer  des 
"mouchards  informatiques".  La  concurrence  pour  eux  se  situe  du  cote 
des  societes  de  maintenance  mais  Staff  and  Line  pense  que  celles-ci  ne 
disposent  ni  des  methodologies,  ni  des  outils  adequats. 


Orientations  futures 


A  terme,  Staff  and  Line  envisage  de  proposer  aux  entreprises  davantage 
de  conseil  en  gestion  de  leur  micro  informatique  en  attendant  une  offre 
FM  micro... 
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THOMAINFOR-SPECTRAL 

8  me  Grange  Dame  Rose 
78140  Velizy 
Tel  :  30  70  77  00 
Fax  :  30  70  78  70 


Presentation  de  la  societe 


Filiale  a  100%  de  Thomson-CSF,  Thomainfor-Spectral  cumule  la 
puissance  logistique  et  le  savoir-faire  diversifie  d'  im  des  leaders  de  V 
electronique  industrielle.  Sa  mission  est  de  maintenir,  de  proteger  et  d' 
aider  a  1'  exploitation  des  sites  informatiques  multi-constructeurs  et 
multi-environnements.  Thomainfor,  gerant  pour  ses  clients  tous  les 
aspects  de  maintenance  en  matiere  de  gros  systemes  et  de  minis,  s'  est 
vers  1989  tout  naturellement  orientee  vers  les  pares  de  PC  a  la  demande 
de  ses  propres  clients.  En  1992  ,  Thomainfor  et  Spectral  s'  unissent  pour 
proposer  des  services  plus  complets,  plus  personnalises  done  mieux 
adaptes,  evoluant  autour  de  la  maintenance.  On  retrouve  la  du  conseil, 
de  r  assistance  a  1'  exploitation,  de  1'  audit  et  de  1'  administration  de 
pare,  des  reseaux  locaux.  Cette  union  conforte  Thomainfor-Spectral 
dans  sa  position  de  premiere  societe  de  maintenance  en  France  avec  950 
MF  pour  1992. 


Panorama  de  1*  offre 

La  maintenance  represente  70%  de  son  activite  sachant  que  pour  la 
micro  seule,  elle  represente  un  chiffre  d'  affaires  de  318  MF  pour  1992. 
L'  offre  complete  PC  represente  en  1992,  400  MF  et  1'  aspect  cablage 
reseaux 

50  MF  sur  1992. 

Cette  offre  s'  adresse  a  des  grandes  entreprises  (niveau  Direction 
Informatique)  ou  a  des  PME/PMI  (niveau  Direction  Generale), 
souhaitant  se  decharger  de  leur  maintenance,  pour  se  concentrer  sur  leur 
metier  mais  avec  une  volonte  de  faire  appel  a  un  specialiste  capable  de 
suivre  V  entreprise  tout  au  long  de  son  evolution. 
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Principaux  atouts 

Le  point  fort  de  Thomainfor-Spectral  reside  au  niveau  de  son  image 
forte  et  de  sa  dimension  europeenne.  Par  ailleurs,  les  benefices  realises 
grace  aux  economies  d'  echelle  et  couples  a  un  savoir-faire  et  a  une 
competence  sont  des  atouts  supplementaires  pour  garantir  et  gerer  un 
capital  informatique  sur  le  long  terme. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  difficultes  rencontrees  se  situent  autour  de  la  vente  de  services 
associes  a  la  maintenance,  en  raison  des  problemes  de  couts  et  de  1' 
allongement  du  cycle  d'  achat. 

La  concurrence  est  representee  par  des  societes  de  maintenance  telles 
que  Sorbus,  Tasq,  ECS,  LTA,  La  Frangaise  de  Maintenance.  Pour  se 
demarquer  et  cibler  des  marches  plus  porteurs  de  croissance  , 
Thomainfor-Spectral  a  developpe  une  offre  de  services  reseaux  etoffee 
qui  s'  articule  autour  des  prestations  suivantes  :  bilan  technique, 
administration  de  reseaux,  tele-surveillance,  tele-administration  de 
reseaux  locaux,  assistance  technique  telephonique  ou  sur  site. 


Orientations  futures 

Thomainfor  constate  que  les  entreprises  vont  s'  orienter  dans  les  annees 
a  venir,  vers  une  formule  d'  "achat  a  V  intervention"  plutot  qu'  un  contrat 
de  maintenance  representant  un  investissement  couteux  par  rapport  a  la 
valeur  du  materiel.  L'  objectif  de  la  societe  est  done  de  vendre  de  "la 
consommation  informatique"  avec  par  exemple  un  choix  dans  un 
catalogue  et  une  "tele-carte"  destinee  a  ses  clients  qu'  elle  qualifie  d' 
"associes".  Aujourd'  hui,  Thomainfor-Spectral  se  positionne  egalement 
avec  une  offre  FM  qui  demarre  avec  3%  du  chiffre  d'  affaires  en  1992 
mais  qui  devrait  croitre  dans  les  trois  annees  a  venir  et  attendre  10%  de 
celui-ci.  Cette  offre  est  constituee  par  : 

•  la  reprise  du  materiel, 

•  la  gestion  du  personnel  informatique, 

•  la  gestion,  la  maintenance  et  1'  administration, 
done  une  prestation  globale  a  un  cout  global. 

Enfin,  les  recentes  negociations  entre  Thomainfor-Spectral  et  Arche 
Communication  annoncent  le  renforcement  de  1'  expertise  dans  le 
domaine  de  1'  integration  et  des  services  pour  1'  administration  et  la 
gestion  de  reseaux  d'  entreprises. 
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XP  CONSEIL 

105  boulevard  Haussmann 
75008  Paris 
Tel  :  42  68  17  16 
Fax  :  42  66  22  56 


Presentation  de  la  societe 

Fondee  en  1984,  XP  Conseil  s'  est  doime  pour  objectif  d'  apporter  a  ses 
clients  une  prestation  de  haut  niveau  : 

.  en  organisation, 

•  en  conception, 

•  en  securite  et  qualite  des  systemes  d'  information. 

AT  heure  ou  la  securite  de  1'  information  n'  est  plus  limitee  a  la  grande 
informatique  et  que  la  France  compte  pres  de  deux  millions  de  micros, 
XP  Conseil  a  mis  au  point  une  offre  "Micro  qui  est  une  demarche 
methodologique  rigoureuse  et  complete  pour  aborder  la  securite  des 
pares  micros. 

La  solution  securite  represente  50%  du  chiffre  d'  affaires  de  14  MF  pour 
r  annee  1991,  et  T  offre  micro  atteint  10%  de  celui-ci. 


Panorama  de  1'  offre 

L'  offre  "Micro  +"  est  basee  sur  trois  grands  axes  : 

•  methodologie  :  cemer  1'  environnement, 

•  analyse  du  risque  :  isoler  les  fonctionnalites, 

•  specifications  a  mettre  en  place  :  recommandations,  organisation 
outils. 

Cette  prestation  s'  oriente  vers  des  grands  comptes  dont  les  decideurs 

sont  a  70%  les  responsables  securite  et  a  30%  les  directeurs 

informatiques.  Un  pare  n'  est  jamais  securise  a  100%,  d'  ou  1'  interet  d' 

isoler  les  points  strategiques  pour  une  meilleure  securite. 

XP  Conseil  propose  egalement  des  prestations  au  niveau  conseil,  audit 

de  securite,  formation  (mise  en  place  du  schema  directeur  securite,  plan 

qualite). 
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Principaux  atouts 

Les  points  forts  de  XP  Conseil  se  caracterisent  par  : 

•  son  experience  dans  la  mise  en  place  de  1'  organisation  de  la  securite, 

•  sa  capacite  a  foumir  des  outils  d'  aide  a  la  decision,  des  logiciels  pour 
du  suivi  de  projets  dans  I'optique  d'  une  amelioration  de  la  securite. 


Freins  rencontres  sur  le  marche 

Les  concurrents  directs  sur  ce  marche  sont  representes  par  les  societes 
de  conseil  telles  que  PSI  ou  des  vendeurs  de  produits  tels  que  les 
societes  qui  commercialisent  des  logiciels  anti-vims  et  securite. 

XP  Conseil  semble  avoir  peu  de  relations  avec  d'  autres  offreurs  du 
marche  et  joue  peut-etre  trop  la  carte  de  V  autonomic. 
Le  frein  le  plus  important  rencontre  sur  le  marche,  est  peut-etre  un 
interet  limite  en  matiere  de  securite  micro,  attitude  qui,  dans  les  annees, 
a  venir  aura  tendance  a  disparaitre. 


Orientations  futures 

Les  trois  annees  qui  viennent  vont  voir  se  developper  de  plus  en  plus 
des  interconnexions  de  reseaux  tout  azimut,  ainsi  que  V  arrivee  massive 
des  portables,ce  qui  pose  des  problemes  de  securite  de  plus  en  plus 
critiques.  L'  enjeu  pour  les  utilisateurs  va  etre  de  recourir  de  fa9on  plus 
importante  a  des  methodes  de  securite. 

XP  Conseil  se  concentre  sur  1'  offre  permettant  de  faire  evoluer  Y 
organisation  avec  comme  composante  majeure,  la  securite,  tout  en 
prenant  en  compte  les  changements  technologiques. 
Pour  cela,  la  societe  va  intensifier  ses  capacites  autour  des  nouvelles 
technologies.  Par  ailleurs,  elle  va  rechercher  une  labelisation  de  produit 
avec  un  vrai  niveau  de  securite  de  fagon  a  dominer  les  "charlatans  du 
*  marche". 
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VI 


CONCLUSION 


L'  integration  et  1*  exploitation  des  pares  micros  mobilisent  bon  nombre 
de  responsables  aujourd'  hui  dans  les  entreprises,  tant  chez  les 
utilisateurs  que  chez  les  offreurs. 

Cependant,  le  degre  et  la  nature  de  la  mobilisation  des  uns  ne  semblent 
pas  etre  en  phase  avec  1'  implication  des  autres  et  il  existe  sur  le  marche, 
un  decalage  entre  les  utilisateurs  et  les  foumisseurs. 
Les  premiers  manifestent  des  besoins  precis  et  progressifs,  tandis  que 
les  seconds  poussent  vers  une  offre  globale  de  type  FM  integrant  un 
maximum  de  prestations. 

Face  a  cette  relative  inadequation  de  1'  offre  et  de  la  demande,  il  est 
necessaire  d'  encourager  de  part  et  d'  autre,  les  facteurs  contribuant  a  un 
rapprochement. 

Recommandations  pour  les  utilisateurs 

La  maitrise  du  phenomene  micro  se  traduit  par  des  reponses  varices  des 
entreprises  selon  leur  secteur  d'  activite  et  les  caracteristiques  de  leur 
organisation  et  la  physionomie  de  leurs  pares.  Les  solutions  mises  en 
place  laissent  apparaitre  des  recours  evidents  a  des  prestations  extemes. 
Cependant,  1'  attrait  pour  un  service  global  est  encore  relativement 
modere.  En  matiere  de  Facilities  Management,  les  utilisateurs  frangais 
ne  semblent  pas  encore  arrives  au  stade  des  Anglo-Saxons  et,  en 
particulier  a  celui  des  entreprises  americaines. 

II  n'  existe  pas  sur  le  continent  europeen  de  "Jumbo  contrats"  tels  que 
ceux  signes  aux  Etats-Unis  entre  Kodak  et  Businessland,  Blockbuster 
Video  et  DEC,  Zale  et  ISSC  (IBM  Integrated  Systems  Solutions  Corp.), 
SMC  et  EDS  sans  oublier  le  plus  important  entre  General  Electric  et 
EDS  qui  porte  sur  90  000  PCs  et  500  millions  de  dollars  sur  cinq  ans. 
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Plus  proches,  les  exemples  britaimiques  d'  ICI,  d'  Unilever  et  de  TSB 
sont  rares  a  avoir  passe  le  Channel ...  du  moins  dans  1'  immediat. 
Dans  un  proche  avenir,  il  n'  est  pas  exclu  que  les  utilisateurs  ne 
reconsiderent  avec  interet  de  telles  offres  de  FM.  La  plupart  des 
foumisseurs  sont  en  train  de  les  affiner,  certains  d'  entre  eux  font  deja 
leurs  preuves  sur  quelques  sites. 

Ces  offres,  reposant  sur  de  nouveaux  modes  "d'  outsourcing",  presentent 
des  avantages  financiers  et  fonctionnels  plus  importants  pour  les 
utilisateurs  : 


1.  Elles  favorisent  1'  homogeneite  des  equipements  en  place  dans  1' 
entreprise...  En  effet,  le  foumisseur,  en  devenant  le  centralisateur  des 
achats  de  PC,  encourage  une  compatibilite  materielle  en  meme  temps 
qu'  il  pousse  vers  la  portabilite  des  logiciels  car  c'  est  son  interet. 
Par  ailleurs,  les  Directions  Informatiques,  en  se  dechargeant  de  ce  role 
de  "policier"  si  difficile  a  assumer,  ne  peuvent  que  restaurer  les 
bonnes  relations  avec  les  utilisateurs. 


2«  Elles  permettent  de  realiser  des  economies  d'  echelle  non 
negligeables  en  matiere  d  'achats  d'  equipements.  Des  lors  que  la 
societe  qui  traite  avec  le  constmcteur  pese  un  poids  proportionnel  a 
celui  de  ses  clients  reunis,  son  pouvoir  de  negociation  ne  pent  etre  que 
superieur. 

3.  Elles  mettent  a  disposition  les  expertises  techniques  nouvelles  la  ou  il 
faut  et  quand  il  faut.  A  titre  d'  exemple,  avec  la  proliferation  des 
reseaux,  le  maintien  d'  une  competence  interne  pour  leur 
administration  devient  couteux  (II  faut  en  moyenne  un  administrateur 
pour  25  PCs  en  reseau).  Un  prestataire  exteme  offre  des  conditions 
plus  avantageuses. 
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Recommandations  pour  !es  fournlsseurs 

Les  foumisseurs  sont  en  bonne  voie  pour  repondre  aux  attentes  des 
utilisateurs.  Cependant,  le  chemin  vers  les  services  micro  est  difficile  et 
ils  doivent  proceder  a  un  reperage  qui  leur  evitera  de  reagir  a  1' 
improviste  et  de  faire  de  faux  pas.  Aussi,  les  recommandations 
suivantes  ont  toutes  comme  postulat  la  necessite  d'une  approche 
structuree  au  detriment  de  demarches  empiriques  et  opportunistes. 

mAux  societes  de  services,  il  est  suggere  d'  integrer  les  services  micro 
dans  leur  strategic.  Elles  doivent  leur  consacrer  les  investissements 
necessaires  et  rechercher  des  prestations  a  forte  valeur  ajoutee  avec  1' 
aide  de  partenariats  et  d'  accords  de  sous  traitance. 
La  concretisation  d'  une  telle  demarche  se  traduira  done  par  des  offres 
claires,  bien  packagees  et  au  positionnement  marketing  bien  defmi. 
Enfln,  leur  mise  sur  le  marche  par  la  force  commerciale  remportera  1' 
adhesion  des  nouvelles  cibles  que  sont  les  departements  utilisateurs. 

m  Aux  societes  de  maintenance  independantes,  il  est  conseille  de 
renforcer  leur  approche  selective  des  services  micro  (reseau,  hotline, 
,..).  L*  offre  consecutive  doit  etre  dissociee  des  prestations  de 
maintenance  traditionnelle.  Elle  doit  etre  en  phase  avec  les  besoins 
des  utilisateurs  qu'  elle  pent  satisfaire  par  un  recours  au  partenariat  si 
necessaire. 


RECOMMANDATIONS  POUR  LES  OFFREURS 

Societes  de  Services 

•  Integrer  la  micro  dans  leur  strategic,  leur  marketing 
et  leur  demarche  commerciale, 

Societes  de  maintenance  independantes 

•  Avoir  une  approche  rigoureuse  et  specialisee, 

Editeurs 

.  Preparer  T  offre  de  demain, 
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•  Aux  auditeurs  s'  ouvrent  d'  importants  potentiels  de  conseils,  s'  ils  ont 
la  capacite  d'  elargir  leur  spectre  d'  intervention  au  systeme  d' 
organisation  global  de  1'  entreprise.  En  matiere  de  securite,  la 
profession  doit  parvenir  a  obtenir  un  label  de  certification  evaluant  la 
qualite  des  prestations  foumies  autour  des  services  micro.  Pour  les 
auditeurs,  la  croissance  va  de  pair  avec  une  recherche  active  de 
synergies  et  de  complementarites  avec  d'  autres  foumisseurs. 

.  Aux  editeurs  revient  la  recommandation  de  preparer  au  plus  vite  1' 
offre  de  demain.  Celle-ci  devra  tirer  partie  des  nouvelles  technologies 
(reseaux,  tele-distribution)  et  cibler  les  utilisateurs  au  niveau 
departemental  dans  les  entreprises. 

»  Aux  distributeurs,  de  cultiver  leur  role  unique  de  "single  source" 
conciliant  independance  et  orientation  solution.  II  leur  faudra 
cependant  surmonter  quelques  handicaps  financiers  et  logistiques  non 
negligeables  et  se  concentrer  sur  des  prestations  a  forte  valeur  ajoutee. 


RECOMMAND ATIONS  POUR  LES  OFFREURS 

Auditeurs 

•  Etendre  les  prestations  au  systeme  d'  information  global, 

Distributeurs 

•  Viser  le  statut  d'  "interlocuteur  unique", 

Constructeurs 

•  Bien  concevoir  1'  offre  "cle  en  main". 


•  Enfin,  aux  constructeurs,  le  deploiement  de  beaucoup  de  creativite  et 
de  talents  sera  necessaire  pour  faire  sauter  le  verrou  de  la  partialite 
(peut-etre  iront-ils  jusqu'  a  dematerialiser  completement  "1'  outil  PC" 
au  profit  du  service).  Leur  offre  en  services  micro  devra  etre  dissociee 
de  celle  des  autres  plates-formes  tant  en  termes  de  prix,  de  packaging 
que  d'  appellation. 
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Quels  que  soient  les  foumisseurs,  ils  doivent  s'  attacher  a  ne  pas  bruler 
les  etapes  dans  le  marketing  et  la  commercialisation  de  leur  offre.  Les 
services  micro  sont  fortement  dependants  du  processus  de  downsizing, 
phenomene  recent  et  loin  d'  etre  stabilise.  Ils  en  subissent  eux  aussi  les 
aleas  de  la  jeunesse  et  en  consequence,  sont  difficiles  a  mettre  en  place. 
En  tant  que  services,  ils  doivent  integrer  des  caracteristiques  de 
souplesse,  de  flexibilite  pour  les  utilisateurs,  etant  dedies  a  la  micro,  ils 
doivent  aussi  etre  bien  packages. 
La  cle  de  la  reussite  pour  les  offreurs  est  la  ! ! 
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ANNEXE  A  :  QUESTIONNAIRE  UTILISATEURS 
ETUDE  INPUT  FRANCE 

"Les  services  d*  integration  et  d'  exploitatiori/gestion 
de  pares  de  micros  et  de  stations  en  France" 

Partie  signaletique 
Nom  de  1'  interviewe  : 
Fonction  : 
Societe  : 
Coordonnees 
Telephone  : 
Caracteristiques  entreprise  : 
Secteur  d'  activite  : 
Effectif  : 
Chiffre  d'  affaires  : 

Type  d'  informatique  centrale  (Unites  centrales,  OS,  reseaux)  : 
Nature  des  applications  (gestion  scientifique/technique) 
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lere  partie  : 

Importance  de  la  micro-informatique  des  entreprises  et  du  role  des 
PC  et  des  stations 

QLl  Quelle  est  la  physionomie  de  la  micro-informatique  dans  votre 
entreprise  auiourd'  hui  ?  Pouvez-vous  decrire  brievement  celle-ci  en 
termes  d'  organisation  et  de  fonctionnement. 

Q1.2  Pouvez-vous  preciser  approximativement  1'  importance  du  pare 
installe  dans  votre  entreprise  ?  Quelle  est  la  proportion  de  machines 
connectees  (site  central  local  ou  departemental)  ?  Avez-vous  une  idee 
du  taux  de  penetration  des  micro-ordinateurs  et  stations  par  personne  ? 

_  __  __ 

Pare  installe  de  micros  et  stations    

dont  stations     

%  connectes  site  central     

%  connectes  departemental  ou  LAN    

%  non  connectes     

Nombre  de  micros/stations  par  personne 


Nombre  de  marques  de  micros  differents  en  pare  : 
Nombre  de  reseaux  locaux  installes  : 
Types  de  reseaux  installes  : 
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QL3     Qui  a  la  responsabilite  de  ces  machines  ? 

Responsabilite  technique  :  

Responsabilite  budgetaire  :  

Existe-t-il  une  structure  dediee  a  la  micro  : 


Nombre  de  personnes  ? 
Comment  est-elle  organisee  ? 
Rattachee  a  qui  ? 
Que  fait-elle  ? 


elle-meme  sous-traitance 

interne  exteme 


a.  les  achats 

b.  les  installations 

c.  la  formation  des  utilisateurs 

d.  la  maintenance 

e.  r  assistance  technique  des  utilisateurs 

f.  le  developpement  de  programmes 


Q1.4     Quel  est  le  budget  total  ? 

1992        Taux  de  croissance/an  d'  ici  1995 

Budget 

Investissement : 
Fonctionnement/Exploitation  : 
Que  comprend-t-il  ? 

(maintenance,  salaire  des  equipes  micros) 

Quelle  part  de  sous-traitance  exteme  ? 

Existe-t-il  une  procedure  budgetaire  ? 
Est-elle  centralisee  ? 

Existe-t-il  une  preconisation  (catalogue)  ? 

Les  achats  sont-ils  centralises  ? 

Y  a-t-il  refacturation  interne  des  prestations  ? 
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Q1.5     Existe-t-il  un  plan  micro  dans  V  entreprise  ? 


La  micro  est-elle  prise  en  compte  au  sein  du  schema  directeur  ? 


Y  a  t-il  une  strategic  de  Direction  Generale  propre  a  la  micro- 
informatique  ?  Si  oui,  laquelle  ? 


2eme  partie  : 


Les  preoccupations  actuelles  et  sous-traitances 


Q2.1  Ouelles  sont  les  principales  preoccupations  rencontrees 
auiourd'  hui  relatives  a  ces  populations  de  micros  et  stations  ? 


Q2.2     Ouelles  en  sont  les  principales  raisons  ? 
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Q2.3  Parmi  les  points  suivants,  quels  sont  ceux  qui  vous  semblent  peu 
prioritaires  (+),  assez  prioritaires  (++),  tres  prioritaires  (+++)  auiourd' 
hui  et  qui  donnent  lieu  a  la  sous-traitance  ?  Precisez  a  qui. 


degre  de  priorite       sous-traitance/qui  ? 

1 .  Mise  en  place  d'  une  organisation 
adaptee  aux  micros 

2.  Conseil/audit 

3.  Amelioration  des  relations  entre 
les  utilisateurs  et  la  DI 

4.  Coherence  des  choix  micros 
et  reseaux  avec  le  SI 

5.  Evolution  de  V  architecture 
des  reseaux  locaux  et  generaux 

6.  Progiciels  (SGBDR,  AGL) 

7.  Assistance  technique/Developpement  micro 

8.  Migration  (DOS  vers  Windows,  OS/2,  Unix) 

9.  Securite  d'  acces/Sauvegarde 

10.  Lutte  contre  les  virus 

1 1 .  Formation  des  utilisateurs 

A.  Financement  des  achats,  renouvellement 

B.  Installation  du  poste  de  travail 

C.  Maintenance  (tele-maintenance) 

D.  Mise  a  jour  des  logiciels  (tele-distribution) 

E.  Lutte  contre  le  piratage  (licence) 

F.  Inventaire  du  parc/gestion  du  pare 

G.  Administration  et  supervision  des  reseaux 

H.  Mise  a  la  disposition  des  donnees  centrales 
(downloading,...) 

I.  Support  et  assistance  aux  utilisateurs  (hotline) 
J.  Ressources  humaines  (specialiste) 

K.  Relations  avec  les  fournisseurs 

(negociation,  prix,  garanties) 

L.  Assurance  des  micros  (portable) 
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Q2.4     Comment  assurez-vous  la  gestion  de  votre  pare  micro  ? 

a.  logiciel  developpe  en  interne  ?  

b.  logiciel  achete  dans  le  commerce  ?  

c.  methodes  traditionnelles 


Q2.5  Si  vous  n'  envisagez  pas  d'  aide  exteme  pour  vous  assister  dans 
r  integration  et/ou  la  gestion  de  vos  pares  de  PC  et  stations,  pourriez- 
vous  expliciter  quelles  sont  vos  raisons  ? 


3eme  partie 


Strategic  face  aux  services 


Q3el  Dans  les  trois  prochaines  annees-  quels  sont  les  enjeux  que  va 
rencontrer  votre  entreprise  dans  le  domaine  de  la  micro-informatique 
(productivite,  services  transversaux,  communication,  downsizing,  image 
plus  modeme)  ? 


Q3.2  Quels  besoins  seront  lies  a  ces  enjeux  ? 


03.3  D'  ici  1995,  qu'  attendez-vous  de  la  sous-traitance  ?  (voir  liste) 
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forfaitaire"  (type  FM)  incluant  du  materiel  du  support  a  1'  utilisateur 
final  et  proposee  comme  un  service  a  un  prix  fixe  amiuel  ? 


Pensez-vous  qu*  un  service  limite  de  FM  par  exemple  :  installation  + 
assistance  +  maintenance  vous  conviendrait  mieux  a  court  terme  ? 


Q3.5  Pour  une  telle  offre,  a  quels  prestataires  vous  adresseriez-vous  ? 
a.  constructeurs 
distributeurs 

c.  SSII 

d.  societes  de  maintenance 

e.  societes  de  leasing 

f.  editeurs  de  logiciels 
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ANNEXE  B  :QUESTIONNAIRE  FOURNISSEURS 
ETUDE  INPUT  France 

"Les  services  d' integration  et  d'exploitation/gestion 
de  pares  de  micros  et  de  stations  en  France" 


Partie  signaletique 

Nom  du  responsable: 
Fonction : 
Societe  : 
Coordonnees  : 

Telephone  : 


Chiffre  d'affaires  : 

-  France  1991  : 

-  France  1992  : 
Effectif  France: 


Societe  mere  : 
Actionnaires  : 
Filiales  : 
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PARTIE  A 


Identification  des  fournisseurs,  importance  de  leur  offre  

Q  A.l  Avez-vous  dans  votre  offre  des  prestations  de  services  qui  soient 
destinees  a  des  grandes  entreprises  pour  Tintegration  et  la  gestion  de  leurs 
pares  de  micros  et  stations  ? 
□  oui  □  non 

Q  Ae2  Comment  definissez-vous  la  notion  de  pare  ou  de  flotte  de  micros  ou 
stations? 


Q  A.3  Pourquoi  etes-vous  present  sur  ce  segment  de  marche  des  services 
autour  de  pares  micro?  Recherchez-vous  une  complementarite,  une  synergic, 
une  diversification  (precisez). 


Q  A.4  A  quels  types  de  prestations,  parmi  celles  enumerees  ci-dessous,  votre 
offre  en  services  autour  des  pares  micros  s'apparente-t-elle  ? 

Services  d'Integration  : 

□  Conseil,  organisation 

□  Conception  d'architecture 

□  Choix  technologique  Autres  :  

□  Aide  au  developpement 

□  Mise  en  oeuvre,  migration  ' 

□  Securite 

□  Reseaux 

Services  d'exploitation  et  de  gestion  : 

□  Financement 

□  Installation 

□  Maintenance 

□  Inventaire  Autres  :  

□  Support  utilisateurs 

□  Administration  reseaux 

□  Formation 

□  Ressources  humaines 

Q  A.5  Quelle  est  I'importance  de  cette  offre  en  termes  de  chiffre  d'affaires  ? 
en  1991  :  en  1992  :   Fen  1995  :   F 
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PARTIE  B 


Caracteristiques  de  V off  re  de  services  autour  des  pares  de  micros  & 
stations 


Q  B.l  Comment  se  decompose  votre  offre  de  services  dediee  aux  pares  de 
micros. 

Veuillez  preciser  son  poids  en  %  du  CA  realise  en  1991  en  France  ? 
-  Materiel : 

-  Logiciel : 

-  Progiciel : 

-  Services  : 

si  Assistance  technique,  precisez  le  nombre  de  persormes  : 
si  Facilities  Management,  precisez  le  %  sur  le  total  du  CA  : 


Q  B.2  Pourriez-vous  nous  delivrer  pour  chaque  principale  composante  de 
vos  prestations  des  details  quant  a  : 

Nom/appellationDate  de  creationCA  realise  en  91  Estimation  92 


Offre  n°l 
Offre  n°2 
Offre  n°3 


Q  B.3  Quelles  relations  commerciales  avez-vous  avec  vos  partenaires  (en  cas 
de  canaux  indirects,  integrateurs,  SSII,  distributeurs...)  ? 
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PARTIE  C 


Cibles  de  marches  visees  et positionnement  de  chaque  offre 


Les  questions  figurant  en  partie  C  doivent  imperativement  etre  completees 
pour  chaque  offre  distincte. 

En  cas  d'offres  multiples  (ex  :  produit  d'inventaire  et  conseil  et  assistance  en 
securite),  veuillez  utiliser  autant  de  flches  descriptives,  tirees  sur  papier  de 
couleur,  que  d'offres  diffe rentes.. 

OFFRE  N°l 


Q  CO  Pouvez-vous  decrire  brievement  rorigine  et  les  fonctionnalites  de 
cette  offre  (joindre  toute  brochure  utile) 


Q  C.l  Qui  ciblez-vous  sur  le  marche  pour  cette  offre  n°  1  ? 
types  d'entreprises  : 
types  de  decideurs  : 

Q  C.2  Pourriez-vous  nous  citer  quelques  references  parmi  vos  principaux 
clients  ? 


Q  C  3  Quelles  sont  les  motivations  qui  ont  conduit  selon  vous,  les 
utilisateurs  a  recourir  a  vos  services  ? 


Q  C.4  Quels  freins  avez-vous  rencontres  dans  vos  negociations  avec  vos 
prospects  ? 


Q  C.5  Quels  sont  vos  concurrrents  directs  sur  les  diverses  composantes  de 
votre  offre  ? 
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PARTIE  D 


Tendances  et  evolution 


Q  D.l  Quels  seront  selon  vous  les  futurs  besoins  des  utilisateurs  dans  les 
trois  prochaines  aimees? 


Q  D»2  Quels  types  de  services  n'offrez-vous  pas  auiourd'hui  et  pensez-vous 
developper  pour  repondre  a  ces  besoins? 


INPUT  VOUS  REMERCIE  DE  VOTRE  COOPERATION 


XF-  MIC 


Copynght  1992  par  INPUT-Reproduction  interdite 


145 


A  propos  d'  INPUT 


INPUT,  sodete  Internationale,  leader  dans  Tanalyse  des  Marches  des  Services 
lies  aux  Technologies  de  rinformation,  delivre  des  etudes  marketing  et  du 
conseil  k  Tensemble  des  prestataires  impliques  sur  ces  marches. 

Depuis  sa  creation  en  1974,  INPUT  analyse  en  permanence  les  differents 
segments  du  marche—prestations  intellectuelles  et  de  traitement,  logiciels 
syst^me  et  applicatifs,  syst^mes  de  en  main,  services  de  reseau,  services  client, 
integration  de  syst^mes,  FM — et  leur  penetration  par  secteur  vertical  (banque, 
assurance,  Industrie,  distribution). 

Les  interventions  d'ESTPUT  peuvent  satisfaire  des  besoins  d'informations 
operationnels,  tactiques  et  strategiques  (analyse  de  concurrence,  attentes 
d'utilisateurs,  potentiel  de  marche,  recherche  de  partenaire...). 

Les  ressources  d'INPUT  sont  accessibles  sous  forme  de  souscription  k  des 
programmes  annuels,  d' acquisition  d'etudes  multi-clients,  de  recherches 
specifiques  et  confidentielles,  de  participation  aux  conferences  specialisees, 
d'abonnement  k  des  newsletters. 

La  societe  compte  plus  de  100  personnes  dans  le  monde  dont  une 
dnquantaine  de  consultants,  experts  sur  les  Marches  des  Logiciels  et  Services. 

INPUT  benefide  de  references  de  clients  notoires  et  parmi  les  plus 
importantes  sodetes  mondiales  dont  elle  accompagne  depuis  de  nombreuses 
annees  la  croissance. 


Bureaux 


Ameriqne  du  Nord 

San  Francisco 

1280  Villa  Street 
Mountain  View,  CA  94041 
U.S.A. 

19.1.415  961  3300 
Telecopie  19.1.415  961  3966 

New  York 

Atrium  at  Glenpointe 
400  Frank  W.  Burr  Boulevard 
Teaneck,NJ  07666 
U.S.A. 

19.1.201  801  0050 
Telecopie  19.1.201  801  0441 

Washington,  D.C. 

1953  Gallows  Road,  Suite  560 

Vienna,  VA  22182 

U.S.A. 

19.1.703  847  6870 
Telecopie  19.1.703  847  6872 


International 

London 

17  HUl  Street 
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